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————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH

Queixa 2450001

deixa d’ofici 1-2024

nam.

Materia Infancia i adolescéncia

Assumpte Intervencio municipal en situacions de

risc en la infancia

RESOLUCIO DE TANCAMENT

L'objecte de la present queixa ha sigut la denuncia d'una
ciutadana sobre el possible incompliment dels preceptes
legals davant de situacions de risc en la infancia i
I'adolescencia en el municipi de Xirivella, situacié que
generava indefensié en els progenitors i desproteccié en
els xiquets, xiquetes i adolescents (XXA) de la localitat de
Xirivella.

En particular, es denunciava l'abséncia d'un protocol
municipal d'actuacié davant de situacions de risc en la
infancia i I'adolescéncia en la localitat, i es coneixien
casos en els quals, després de valorar una situacioé de risc,
s'elevava proposta de desemparament sense donar
I'oportunitat a les families, a través del procediment reglat
de declaracié de risc i el consegtent projecte d'intervencio
social i educatiu familiar, de poder modificar conductes,
habits o crianca a fi de corregir esta situacio.

En consequencia, esta institucid va decidir obrir una
queixa d'ofici amb la finalitat d'investigar i supervisar les
actuacions de I'Ajuntament de Xirivella en este ambit .

Per a proveir millor la seua tramitacid, sol-licitarem tant a
I'Ajuntament de Xirivella com a la Conselleria de Servicis
Socials, Igualtat i Vivenda un informe detallat i raonat
sobre els fets que havien motivat I'obertura del present
procediment de queixa.

De tot el que es va informar per I'Ajuntament de Xirivella
es desprenia que, en general, no es detectava
l'incompliment dels preceptes legals davant de situacions
de risc en la infancia i l'adolescéncia que generara
indefensio en els progenitors i desproteccio en els xiquets,
xiquetes i adolescents (XXA) de la localitat de Xirivella,
encara que si que hi havia aspectes que calia millorar en
els procediments d'actuacié, que reflectiem en les nostres
consideracions.

Queja 2450001

Quejade 4 5554

oficio num.

Materia Infancia y adolescencia

Asunto Intervencion municipal en situaciones de

riesgo en la infancia

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la presente queja ha sido la denuncia de una
ciudadana sobre el posible incumplimiento de los
preceptos legales ante situaciones de riesgo en la infancia
y la adolescencia en el municipio de Xirivella, situacion
que generaba indefension en los progenitores vy
desproteccion en los nifios, nifias y adolescentes (NNA)
de la localidad de Xirivella.

En particular, se denunciaba la ausencia de un protocolo
municipal de actuacién ante situaciones de riesgo en la
infancia y la adolescencia en la localidad, conociéndose
casos en los que, tras valorar una situacion de riesgo, se
elevaba propuesta de desamparo sin dar la oportunidad a
las familias, a través del procedimiento reglado de
declaraciéon de riesgo, y el consiguiente proyecto de
intervencion social y educativo familiar, de poder modificar
conductas, habitos o crianza al objeto de corregir dicha
situacion.

En consecuencia, esta institucion decidioé abrir una queja
de oficio con el fin de investigar y supervisar las
actuaciones del Ayuntamiento de Xirivella en este ambito.

Para mejor proveer su tramitacion, solicitamos tanto al
Ayuntamiento de Xirivella como a la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda un informe
detallado y razonado sobre los hechos que habian
motivado la apertura del presente procedimiento de queja.

De todo lo informado por el Ayuntamiento de Xirivella se
desprendia que, en general, no se detectaba el
incumplimiento de los preceptos legales ante situaciones
de riesgo en la infancia y la adolescencia, generando
indefension en los progenitores y desproteccién en los
nifios, nifias y adolescentes (NNA) de la localidad de
Xirivella, aunque si existian aspectos a mejorar en los
procedimientos de actuacion, que reflejabamos en
nuestras consideraciones.
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Per la seua banda, de la informacié oferida per la
Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda es
desprenia que:

- Encara no es disposava del Protocol per a la
intervencié davant de situacions de risc en infancia i
adolescencia, que havia d'elaborar la Conselleria, tal com
dicta I'art. 100.5 de la Llei 26/2018.

- En les comissions tecniques de Seguiment i
Avaluacié de contractes programa, com que se centren en
I'analisi de I'execucio pressupostaria, no es realitzava una
analisi de factors especifics que afavoriren o
obstaculitzaren la prestacid de serveis socials en els
diferents municipis del departament.

- El seguiment de la implementacié del Manual
d'organitzacié i funcionament dels serveis socials
d'atencié primaria (MOF) no era objecte de tractament en
la Comissié Tecnica de Seguiment i Avaluacié de
contractes programa.

- Es la Direccid General de Dependéncia i de les
Persones Majors qui realitza un seguiment continu sobre
la posada en marxa de les comissions técniques en les
entitats locals, la seua constitucio i funcionament, i ha
realitzat un estudi per departaments i municipis, en qué
avalua el grau d'implantacié del MOF. No obstant aixo,
esta Direccid6 General no ha donat informacié a esta
institucio del seu grau de compliment en general, ni en
particular, a I'Ajuntament de Xirivella.

- Per part seua, la Direccié General d'Infancia i
Adolescéncia i Repte Demografic traslladava les dades
aportades per I'EEIIA de Xirivella en 2021, 2022, i 2023,
referides a les situacions de risc i les propostes de
desemparament de Xirivella, perd no reflectia les
propostes de declaracié de desemparament que havien
sigut desestimades per la Conselleria o les que s'havien
gestionat des de I'equip d'atencio primaria basica.

En conseqiéncia, en la nostra Resolucio de
consideracions de data 20/08/2024, a més d'unes altres
recomanacions, suggeriem A L'AJUNTAMENT DE
XIRIVELLA que s'agilitzara el desplegament del reglament
local sobre procediment d'actuacié davant de situacions
de risc de menors, que es constituira la Comissio
d'intervencié social, que es revisaren les circumstancies
que porten a promoure un desemparament d'urgéncia i
que es potenciara, en la mesura que fora possible, la
intervencié amb les families davant de situacions de risc
per a eliminar, reduir o compensar les dificultats i evitar la
separacid dels XXA del seu entorn. Aixi mateix,
suggeriem que ajustara la ratio de professionals en relacio
amb el contracte-programa subscrit amb la Conselleria.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

Por su parte, de la informacion ofrecida por la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda se desprendia
que:

- Aun no se disponia del Protocolo para la
intervencion ante situaciones de riesgo en infancia y
adolescencia, que debia elaborar la Conselleria, tal y
como dicta el art. 100.5 de la Ley 26/2018.

- En las comisiones técnicas de Seguimiento y
Evaluacién de contratos programa, al centrarse en el
analisis de la ejecucion presupuestaria, no se realizaba un
andlisis de factores especificos que favorecieran u
obstaculizaran la prestacién de servicios de servicios
sociales en los diferentes municipios del departamento.

- El seguimiento de la implementacién del Manual
de organizacién y funcionamiento de los servicios sociales
de atencién primaria (MOF) no era objeto de tratamiento
en la Comisidon Técnica de Seguimiento y Evaluacién de
contratos programa.

- Es la Direccion General de Dependencia y de las
Personas Mayores quien realiza un seguimiento continuo
sobre la puesta en marcha de las comisiones técnicas en
las Entidades Locales, su constitucion y funcionamiento, y
ha realizado un estudio por departamentos y municipios,
evaluando el grado de implantacion del MOF. Sin
embargo, dicha Direccién General no ha informado a esta
institucion del grado de cumplimiento del mismo en
general, ni en particular, en el Ayuntamiento de Xirivella.

- Por su parte, la Direccion General de Infancia y
Adolescencia y Reto Demografico trasladaba los datos
aportados por el EEIIA de Xirivella en 2021, 2022, y 2023,
referidos a las situaciones de riesgo y las propuestas de
desamparo de Xirivella, pero no reflejaba las propuestas
de declaracién de desamparo que habian sido
desestimadas por la Conselleria o las que se habian
gestionado desde el equipo de atencion primaria basica.

En consecuencia, en nuestra Resolucion de
consideraciones de fecha 20/08/2024, ademas de otras
recomendaciones, sugeriamos AL AYUNTAMIENTO DE
XIRIVELLA que se agilizara el desarrollo del reglamento
local sobre procedimiento de actuacion ante situaciones
de riesgo de menores, que se constituyera la Comision de
intervencion social, que se revisaran las circunstancias
que llevan a promover un desamparo de urgencia, y que
se potenciara, en la medida de lo posible, la intervencion
con las familias ante situaciones de riesgo para eliminar,
reducir o compensar las dificultades y evitar la separacion
de los NNA de su entorno. Asi mismo le sugeriamos que
se ajustara la ratio de profesionales en relacion con el
contrato-programa suscrito con la Conselleria.
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D’altra banda, suggeriem a la Conselleria de Servicis
Socials, Igualtat i Vivenda que:

— Es donara compte a esta institucié del grau de
compliment del MOF en I'ajuntament investigat.

— S'agilitzara el desplegament del protocol per a la
intervencid davant de situacions de risc en
infancia i adolescéncia, i que es posara a la
disposici6 dels serveis socials municipals.

Finalment, linstavem perqué es coordinara amb
I'ajuntament investigat per a actualitzar les xifres sobre els
casos amb proposta de risc i desemparament, i que
remeteren a esta institucio les dades.

Com a resposta a Iesmentada Resolucié de
consideracions, amb data 07/10/2024 va tindre entrada en
la institucié I'informe preceptiu de la Conselleria, en el qual
se'ns indicava que acceptaven les nostres
recomanacions.

En particular, la DG d'Infancia i Adolescéncia informava
de la modificacié de la Instruccié 4/2022, per a poder
disposar tant de la informacié de I'atencié primaria basica
com de l'especifica, respecte als xiquets, xiquetes i
adolescents atesos en cada localitat.

Per part seua, de la informacié traslladada per la DG de
Gestio del Sistema Sociosanitari destaquem el compromis
de millorar la coordinacié amb les administracions locals
per a remoure els obstacles que pogueren produir-se en
els diferents municipis per a la provisid dels serveis
socials, a través de la implementacié funcional i
coordinacio de les figures professionals de supervisié de
departament, que arreplegaran inquietuds i problematica
sobre este tema.

Aixi mateix, l'informe rebut de I'Ajuntament de Xirivella
amb data 17/10/2024 també manifestava que acceptava
les nostres recomanacions.

En particular, assenyalaven que:
- S'havia inclos en la proposta de Pla Normatiu

Anual del departament de Serveis Socials amb el
compromis d'aprovacioé en I'exercici 2025.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

Por su parte, sugeriamos a la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda que:

— Se diera cuenta a esta institucion del grado de
cumplimiento del MOF en el ayuntamiento
investigado.

— Se agilizara el desarrollo del protocolo para la
intervencién ante situaciones de riesgo en
infancia y adolescencia, y se pusiera a
disposicidn de los servicios sociales municipales.

Por ultimo, le instabamos a que se coordinara con el
ayuntamiento investigado para actualizar las cifras
respecto a los casos con propuesta de riesgo y
desamparo y remitieran a esta institucién los datos.

Como respuesta a la mencionada Resolucion de
consideraciones, con fecha 07/10/2024 tuvo entrada en la
institucion el preceptivo informe de la Conselleria, en el
que se nos indicaba que aceptaban nuestras
recomendaciones.

En particular, la DG de Infancia y Adolescencia informaba
de la modificacion de la Instruccion 4/2022, para poder
disponer tanto de la informacién de la atencion primaria
basica como de la especifica, respecto a los nifios, nifias
y adolescentes atendidos en cada localidad.

Por su parte, de la informacion vertida por la DG de
Gestion del Sistema Sociosanitario destacamos el
compromiso de mejorar la coordinacién con las
administraciones locales para remover los obstaculos que
pudieran producirse en los diferentes municipios para la
provision de los servicios sociales, a través de la
implementacion funcional y coordinacion de las figuras
profesionales de supervision de departamento, que
recogeran inquietudes y problematica al respecto.

Asi mismo, el informe recibido del Ayuntamiento de
Xirivella con fecha 17/10/2024 también manifestaba
aceptar nuestras recomendaciones.

En particular, sefialaban que:
- Se habia incluido en la propuesta de Plan

Normativo Anual del departamento de Servicios Sociales
con el compromiso de aprobacioén en el ejercicio 2025.
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- En els ultims mesos s'havia tramitat I'expedient
per a aprovacio del Reglament de creaci6 de les
preceptives comissions regulades en la Llei 3/2019, de 18
de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana. Ja ha sigut elaborada i firmada la proposta de
dictamen que haura de passar per la segtient Comissio6 de
Benestar Social i pel Ple municipal del mes d'octubre.

- El mes de juliol de 2024 van finalitzar els
processos de borses de treball de treballadors/es socials,
educadores socials i agent d'igualtat, i es van incorporar a
I'equip:

- Agost 2024: agent Igualtat.
- Octubre 2024: 2 treballadores socials i 2 educadores
socials.

- S'havien realitzat els tramits administratius necessaris
per a la incorporacié de 2 educadors/es socials al
Programa d'ltineraris d'Inclusié Socials.

- Proposta de Borsa de Treball de técnic en Integracio
Social amb la finalitat de cobrir els llocs del Programa
d'ltineraris d'Inclusio Social i Atencié Primaria Basica.

- Proposta de Borsa de Treball de Psicologia.

- S'estava realitzant una modificacio i actualitzacio de la
Relaci6 de Llocs de Treball per a incloure, com a
necessitats estructurals del Departament de Serveis
Socials, els llocs de treball arreplegats en el contracte
programa subscrit en 2021 amb la Conselleria i la seua
futura prorroga 2025/2028.

- S'havia posat en marxa la comissidé organitzativa i
s'estava treballant en un de nou d'organitzacié d'acord
amb el que s'establix en el MOF.

Finalment, assenyalaven que tot aixd permetra reforgar
l'atencid als XXA i les seues families, promoura les
mesures de suport en el seu entorn i evitara aixi la
cronificacioé de les situacions de risc i la possibilitat de
proposar mesures de desemparament d'urgéncia. Tot
aixd, sense perjui que continuen havent-hi situacions
greus o molt greus, de vegades sobrevingudes i urgents,
en les quals sera necessari I'adopcié de mesures urgents
de proteccid, tal com arreplega l'article 105.4 de la Llei
26/2018, de 21 de desembre, de drets i garanties de la
infancia i I'adolescencia.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

- En los ultimos meses se habia tramitado el
expediente para aprobacion del Reglamento de creacion
de las comisiones preceptivas reguladas en la Ley 3/2019,
de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la
Comunitat Valenciana. Ya ha sido elaborada y firmada la
propuesta de dictamen que debera pasar por la siguiente
Comisién de Bienestar Social y por el Pleno municipal del
mes de octubre.

- En el mes de julio de 2024 se finalizaron los
procesos de bolsas de trabajo de trabajadores/as
sociales, educadoras sociales y agente de igualdad,
incorporandose al equipo:

- Agosto 2024: agente Igualdad.
- Octubre 2024: 2 trabajadoras sociales y 2
educadoras sociales.

- Se habian realizado los tramites administrativos
necesarios para la incorporaciéon de 2 educadores/as
sociales al Programa de ltinerarios de Inclusién
Sociales.

- Propuesta de Bolsa de Trabajo de técnico en
Integracion Social con el fin de cubrir los puestos del
Programa de ltinerarios de Inclusion Social y Atencién
Primaria Basica.

- Propuesta de Bolsa de Trabajo de Psicologia.

- Se estaba realizando una modificacion y actualizacion de
la Relacion de Puestos de Trabajo para incluir, como
necesidades estructurales del Departamento de Servicios
Sociales, los puestos de trabajo recogidos en el Contrato
Programa suscrito en 2021 con la Conselleria y su futura
prorroga 2025/2028.

- Se habia puesto en marcha la comision organizativa y se
estaba trabajando en un nuevo de organizacion en
consonancia con lo establecido en el MOF.

Finalmente, sefialaban que todo ello permitira reforzar la
atencion a los NNA y sus familias, promoviendo las
medidas de apoyo en su entorno y evitando asi la
cronificacion de las situaciones de riesgo y la posibilidad
de proponer medidas de desamparo de urgencia. Todo
ello, sin perjuicio de que sigan existiendo situaciones
graves 0 muy graves, en ocasiones sobrevenidas vy
urgentes, en las que sera necesario la adopcién de
medidas urgentes de proteccion tal como recoge el
articulo 105.4 de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de
derechos y garantias de la infancia y la adolescencia.
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En atenci6 al que sha exposat, ACORDEM EL
TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE QUEIXA
i la notificacio d'esta resolucié a totes les parts.

No obstant aix0, el Sindic de Greuges dura a terme les
actuacions necessaries per al seguiment del compliment
efectiu de les seues consideracions.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE
DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacion de esta resolucién a todas las partes.

No obstante lo anterior, el Sindic de Greuges realizara las
actuaciones necesarias respecto al seguimiento del
cumplimiento efectivo de sus consideraciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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