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————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH

Queixa 2450001

deixa d’ofici 1-2024

nam.

Materia Infancia i adolescéncia

Assumpte Intervencio municipal en situacions de

risc en la infancia a Xirivella

RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A
L'ADMINISTRACIO

1 Tramitacio de la queixa

Des d'esta institucio es va tindre coneixement, a través de
la denuncia d'una ciutadana, del possible incompliment
dels preceptes legals davant de situacions de risc en la
infancia i I'adolescéncia del seu municipi, cosa que
generava indefensié en els progenitors i desproteccié en
els xiquets, xiquetes i adolescents (XXA) de la localitat de
Xirivella.

En particular, es denunciava l'abséncia d'un protocol
municipal d'actuacié davant de situacions de risc en la
infancia i I'adolescencia en la localitat, i es coneixien
casos en els quals, després de valorar una situacio de risc,
s'elevava proposta de desemparament sense donar
l'oportunitat a les families, a través del procediment reglat
de declaracié de risc i el consegtient projecte d'intervencio
social i educatiu familiar, de poder modificar conductes,
habits o crianca a fi de corregir esta situacio.

De l'analisi dels fets descrits i la normativa aplicable es
deduia que la inactivitat de I'Ajuntament de Xirivella podria
afectar els drets de lainfancia i I'adolescéncia, la qual cosa
facultava el Sindic de Greuges per a intervindre en el
present suposit, d'acord amb el que es disposa en l'article
38 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana i
en l'article 1 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, de la
Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, i es va admetre esta queixa a tramit.

En consequéncia, esta institucié va decidir obrir una
queixa d'ofici amb la finalitat d'investigar i supervisar les
actuacions de I'Ajuntament de Xirivella en este ambit .

En particular, se sol-licitava informacié sobre els seglients
aspectes:

Queja 2450001

Quejade 4 5554

oficio num.

Materia Infancia y adolescencia

Asunto Intervencion municipal en situaciones de

riesgo en la infancia en Xirivella

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA
ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

Desde esta institucion se tuvo conocimiento, a través de
la denuncia de una ciudadana, del posible incumplimiento
de los preceptos legales ante situaciones de riesgo en la
infancia y la adolescencia de su municipio, generando
indefension en los progenitores y desproteccion en los
nifios, nifias y adolescentes (NNA) de la localidad de
Xirivella.

En particular, se denunciaba la ausencia de un protocolo
municipal de actuacién ante situaciones de riesgo en la
infancia y la adolescencia en la localidad, conociéndose
casos en los que, tras valorar una situacion de riesgo, se
elevaba propuesta de desamparo sin dar la oportunidad a
las familias, a través del procedimiento reglado de
declaraciéon de riesgo, y el consiguiente proyecto de
intervencioén social y educativo familiar, de poder modificar
conductas, habitos o crianza al objeto de corregir dicha
situacion.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa
aplicable se deducia que la inactividad del Ayuntamiento
de Xirivella podria afectar a los derechos de la infancia y
la adolescencia, lo que faculté al Sindic de Greuges para
intervenir en el presente supuesto, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 38 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana y en el articulo 1 de la Ley
2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, y admitio esta queja
a trémite.

En consecuencia, esta institucién decidi6é abrir una queja
de oficio con el fin de investigar y supervisar las
actuaciones del Ayuntamiento de Xirivella en este ambito.

En particular, se solicitaba informacion sobre los
siguientes extremos:
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Informe sobre si hi ha un protocol municipal
d'actuacié davant de situacions de risc. En cas
afirmatiu, adjunten copia d’este i indiquen la data
d'aprovacio.

Informe sobre si compten amb una comissi6 de
coordinacio en I'ambit de la proteccié de menors
en situacié de risc. En cas afirmatiu, adjunten
I'acta de la seua constitucié.

Infforme sobre si existix un procediment
administratiu de declaracié de risc elaborat per
I'entitat local. En cas afirmatiu, adjunten copia
d'este.

Nombre de casos en qué s'ha valorat I'existéncia
d'una situacié de risc en els tres ultims exercicis.

El 29/02/2024 va tindre entrada l'informe de I'Ajuntament
de Xirivella, amb el contingut seglent:

PRIMERO: a fecha de la firma de este informe no hay
un protocolo municipal de actuacion ante situaciones
de riesgo. Si bien desde este municipio se trabaja en
la elaboracion del mismo, seria conveniente en aras
a una mayor seguridad juridica contar con el
protocolo que debe ponerse a disposicion de las
entidades locales por parte de la Generalitat
conforme al articulo 100.5 de la ley 26 barra 2018 de
21 de diciembre, de derechos y garantias de la
infancia y la adolescencia.

Siendo cierto que no existe un protocolo como tal a
nivel municipal, no es menos cierto que en las
comisiones de riesgo la valoracion interdisciplinar y
el apoyo técnico valorativo de profesionales externos
al equipo pero con intervencion directa en el caso de
los menores, proporciona a los indicadores de
valoracion que facilitan la decision técnica de elevar
o no el caso a Resolucion de alcaldia de declaracion
de riesgo.

No obstante, con referencia a este extremo, en
reiteradas reuniones de coordinacion con técnicas de
la direccion territorial se nos recomienda la
introduccion de la expresion “se esta trabajando
desde el riesgo” como elemento planificador del
caracter de la intervencion y la justificacion de la
solicitud de medidas de proteccion ante la ausencia
de protocolo de declaracion formal de riesgo,
elemento que incorporamos en nuestra informes
cuando asi procede.

SEGUNDO: Si hay constituida una comisién de
coordinacion en el ambito de la proteccion de
menores en situacion de riesgo. Se adjunta
certificado del acuerdo del plenario de constitucién de
la misma.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

Informe sobre si existe un protocolo municipal de
actuacion ante situaciones de riesgo. En caso
afirmativo, adjunten copia del mismo e indiquen
la fecha de aprobacion.

Informe sobre si cuentan con una comisién de
coordinacion en el ambito de la proteccion de
menores en situacion de riesgo. En caso
afirmativo, adjunten el acta de constitucién de la
misma.

Informe sobre si existe un procedimiento
administrativo de declaracion de riesgo
elaborado por la entidad local. En caso
afirmativo, adjunten copia del mismo.

Numero de casos en los que se ha valorado la
existencia de una situacién de riesgo en los tres
Ultimos ejercicios.

El 29/02/2024 tuvo entrada el informe del Ayuntamiento
de Xirivella, con el siguiente contenido:

PRIMERO: a fecha de la firma de este informe no hay
un protocolo municipal de actuacion ante situaciones
de riesgo. Si bien desde este municipio se trabaja en
la elaboracion del mismo, seria conveniente en aras
a una mayor seguridad juridica contar con el
protocolo que debe ponerse a disposicion de las
entidades locales por parte de la Generalitat
conforme al articulo 100.5 de la ley 26 barra 2018 de
21 de diciembre, de derechos y garantias de la
infancia y la adolescencia.

Siendo cierto que no existe un protocolo como tal a
nivel municipal, no es menos cierto que en las
comisiones de riesgo la valoracion interdisciplinar y
el apoyo técnico valorativo de profesionales externos
al equipo pero con intervencion directa en el caso de
los menores, proporciona a los indicadores de
valoracion que facilitan la decision técnica de elevar
o no el caso a Resolucién de alcaldia de declaracion
de riesgo.

No obstante, con referencia a este extremo, en
reiteradas reuniones de coordinacion con técnicas de
la direccion territorial se nos recomienda la
introduccion de la expresion “se esta trabajando
desde el riesgo” como elemento planificador del
caracter de la intervencion y la justificacion de la
solicitud de medidas de proteccién ante la ausencia
de protocolo de declaracion formal de riesgo,
elemento que incorporamos en nuestros informes
cuando asi procede.

SEGUNDO: Si hay constituida una comisiéon de
coordinacion en el ambito de la proteccion de
menores en situacion de riesgo. Se adjunta
certificado del acuerdo del plenario de constitucion de
la misma.
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TERCERO: A fecha de la firma de este informe no
hay procedimiento administrativo de declaracion de
riesgo elaborado por la entidad local.

Desde el Departamento de Servicios Sociales, en el
periodo comprendido entre los afios 2022 y 2023, se
celebran diversas comisiones de coordinacién local
en el ambito de proteccion de menores en situacion
de riesgo con el objeto de proceder a articular el
procedimiento administrativo de declaracion de
riesgo, existiendo borradores plantilas y otra
documentacién que en efecto no alcanzo la debida
aprobacion. Toda vez que se producen avances en
la articulacion del mismo, fueron las diferencias
técnicas entre los componentes de dicha comision y
la asistencia juridica en ese momento la causa
principal que imposibilité la realizaciéon del proceso
administrativo.

Ante la falta de aprobacién de este procedimiento
administrativo, y con el objetivo siempre presente de
garantizar la protecciéon de los menores de la
localidad utilizando el recurso que la ley 26/2018
proporciona en su articulo 103.2, cuando ha sido
procedente se ha declarado de forma motivada el
riesgo por resolucion del titular de la alcaldia.

Siendo muestra de la voluntad de esta corporacion y
conociendo su obligacion legal, se ha incluido en el
Plan Normativo Anual del ejercicio 2024 la
aprobacioén del reglamento sobre procedimiento de
situacion de riesgo de menores.

CUARTO: Consultada la base de datos del
Departamento de servicios sociales, resultan 12
casos en los que se ha valorado la existencia de una
situacioén de riesgo.

QUINTO: Dos son los casos en los que se ha resuelto
una declaracioén de riesgo en los 3 ultimos ejercicios.

SEXTO: Se adjuntan las actas de comisiones en las
que se ha valorado la declaracion de riesgo de algun
nifo o nifia o adolescente en los 3 Ultimos ejercicios.

SEPTIMO: Son 7 los casos en los que se ha realizado
una propuesta de desamparo de urgencia ante la
Conselleria con competencias en la materia en los 3
ultimos ejercicios.

Se adjunta una tabla en la que se indican los motivos
por los que no se activd previamente el
procedimiento para realizar una declaracion de
riesgo.

Esta taula reflectix que es tracta de casos per situacio
sobrevinguda greu i dos casos amb reiterades sol-licituds
de desemparament a la Direccié Territorial que no van ser

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

TERCERO: A fecha de la firma de este informe no
hay procedimiento administrativo de declaracion de
riesgo elaborado por la entidad local.

Desde el Departamento de Servicios Sociales, en el
periodo comprendido entre los afios 2022 y 2023, se
celebran diversas comisiones de coordinacién local
en el ambito de proteccién de menores en situacion
de riesgo con el objeto de proceder a articular el
procedimiento administrativo de declaracion de
riesgo, existiendo borradores plantillas y otra
documentacién que en efecto no alcanzé la debida
aprobacion. Toda vez que se producen avances en
la articulacion del mismo, fueron las diferencias
técnicas entre los componentes de dicha comision y
la asistencia juridica en ese momento la causa
principal que imposibilité la realizaciéon del proceso
administrativo.

Ante la falta de aprobacion de este procedimiento
administrativo, y con el objetivo siempre presente de
garantizar la proteccion de los menores de la
localidad utilizando el recurso que la ley 26/2018
proporciona en su articulo 103.2, cuando ha sido
procedente se ha declarado de forma motivada el
riesgo por resolucion del titular de la alcaldia.

Siendo muestra de la voluntad de esta corporacion y
conociendo su obligacion legal, se ha incluido en el
Plan Normativo Anual del ejercicio 2024 Ia
aprobacién del reglamento sobre procedimiento de
situacion de riesgo de menores.

CUARTO: Consultada la base de datos del
Departamento de servicios sociales, resultan 12
casos en los que se ha valorado la existencia de una
situacion de riesgo.

QUINTO: Dos son los casos en los que se ha resuelto
una declaracion de riesgo en los 3 Ultimos ejercicios.

SEXTO: Se adjuntan las actas de comisiones en las
que se ha valorado la declaracion de riesgo de algun
nifo o nifia o adolescente en los 3 Ultimos ejercicios.

SEPTIMO: Son 7 los casos en los que se ha realizado
una propuesta de desamparo de urgencia ante la
Conselleria con competencias en la materia en los 3
ultimos ejercicios.

Se adjunta una tabla en la que se indican los motivos
por los que no se activd previamente el
procedimiento para realizar una declaraciéon de
riesgo.

Dicha tabla refleja tratarse de casos por situacion
sobrevenida grave y dos casos con reiteradas solicitudes
de desamparo a la Direccién Territorial que no fueron

ateses.

atendidas.
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OCTAVO: No hay ningun caso que ha derivado en
propuesta de desamparo ni que se ha revertido la
declaracién de riesgo tras la intervencion en los 3
ultimos ejercicios.

NOVENO: No se ha constituido la comision de
intervencion social. Vista la ley 3/2019 de 18 de febrero
de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana que tiene como objetivo garantizar a las
personas usuarias de los servicios sociales el derecho
a recibir una atencion personalizada e integral y el
acceso en igualdad de condiciones de todos los
servicios; en su articulo 56.1 detalla que el sistema
publico valenciano de servicios sociales garantizara la
coordinacion técnica y profesional mediante la
Constitucion de las comisiones técnicas, las cuales
tanto en numero ambito territorial y composiciéon se
desarrollaran reglamentariamente.

Si bien la ratio de profesionales de atencion primaria
basica en el Departamento de servicios sociales en el
Ayuntamiento de Xirivella es notoriamente insuficiente
en relacion con el contrato programa firmado por esta
entidad y la Vicepresidencia Primera y Conselleria de
igualdad y politicas inclusivas, actualmente
Vicepresidencia Segunda y Conselleria de servicios
sociales e Igualdad y vivienda. Esta situacion ha sido
puesta de manifiesto en numerosas ocasiones por el
personal técnico que conforma el equipo, habiéndose
comunicado tanto a la persona inmediata superior
(coordinacion) como a la Jefatura de area vy
responsables politicos.

Estando conforme a lo establecido en la
recomendacion tercera sobre la necesidad de reducir
la interinidad y movilidad del personal de la resolucion
del cierre del sindic del pasado mes de diciembre.

Asi mismo indicar que en fecha de 24 de febrero de
2023, este Departamento deja de contar con la
asistencia de la asesoria juridica de servicios sociales,
por renuncia de la misma, lo que merma la posibilidad
de continuar con el empuje reglamentario a la
constitucion de las comisiones técnicas aludidas en la
normativa anteriormente citada.

Desde mitad de diciembre del 2023, es decir tras 10
meses de ausencia de la figura de asesoria juridica,
Servicios Sociales de Xirivella cuenta nuevamente con
asesora juridica que ha retomado con diligencia la
reglamentacion tanto del procedimiento administrativo
de declaracion de riesgo elaborado por la entidad local
como el reglamento de creacién de las comisiones
técnicas reguladas también en el Decreto 38/2020 de
20 de marzo del Consell de coordinacion y financiacion
de la atencion primaria de servicios sociales.

SINDIC DE GREUGES
COMUNITAT VALENCIANA

OCTAVO: No hay ningun caso que ha derivado en
propuesta de desamparo ni que se ha revertido la
declaraciéon de riesgo tras la intervencion en los 3
ultimos ejercicios.

NOVENO: No se ha constituido la comision de
intervencion social. Vista la ley 3/2019 de 18 de
febrero de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana que tiene como objetivo
garantizar a las personas usuarias de los servicios
sociales el derecho a recibir una atencion
personalizada e integral y el acceso en igualdad de
condiciones de todos los servicios; en su articulo 56.1
detalla que el sistema publico valenciano de servicios
sociales garantizara la coordinacion técnica vy
profesional mediante la Constitucion de las
comisiones técnicas, las cuales tanto en numero
ambito territorial y composicién se desarrollaran
reglamentariamente.

Si bien la ratio de profesionales de atencién primaria
basica en el Departamento de servicios sociales en
el Ayuntamiento de Xirivella es notoriamente
insuficiente en relacion con el contrato programa
firmado por esta entidad y la Vicepresidencia Primera
y Conselleria de igualdad y politicas inclusivas,
actualmente Vicepresidencia Segunda y Conselleria
de servicios sociales e Igualdad y vivienda. Esta
situacion ha sido puesta de manifiesto en numerosas
ocasiones por el personal técnico que conforma el
equipo, habiéndose comunicado tanto a la persona
inmediata superior (coordinacién) como a la Jefatura
de area y responsables politicos.

Estando conforme a Ilo establecido en Ia
recomendacion tercera sobre la necesidad de reducir
la interinidad y movilidad del personal de la
resolucion del cierre del Sindic del pasado mes de
diciembre.

Asi mismo indicar que en fecha de 24 de febrero de
2023, este Departamento deja de contar con la
asistencia de la asesoria juridica de servicios
sociales, por renuncia de la misma, lo que merma la
posibilidad de continuar con el empuje reglamentario
a la constitucion de las comisiones técnicas aludidas
en la normativa anteriormente citada.

Desde mitad de diciembre del 2023, es decir tras 10
meses de ausencia de la figura de asesoria juridica,
Servicios Sociales de Xirivella cuenta nuevamente
con asesora juridica que ha retomado con diligencia
la reglamentacion tanto del procedimiento
administrativo de declaracion de riesgo elaborado por
la entidad local como el reglamento de creacion de
las comisiones técnicas reguladas también en el
Decreto 38/2020 de 20 de marzo del Consell de
coordinacion y financiacion de la atencion primaria de
servicios sociales.
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D’altra banda, convé precisar la discrepancia que hi ha
entre la informacio oferida en el marc d'esta queixaila que
traslladen els Serveis Socials de Xirivella en el qliestionari
emplenat arran de la queixa 2201585 amb data
26/10/2022, on s'indicava el seguent:

Si No
Se reciben las hojas de notificacion de los X
servicios de salud, educativos y policiales
Existe un protocolo de deteccion, X
valoracion e intervenciéon en
situaciones de riesgo (1)

El protocolo, en su caso, ha sido X
proporcionado por la Direcciéon General
de Familia e Infancia.

El protocolo, en su caso, ha sido X
propuesto por las personas responsables
del equipo entre los existentes.

Se ha proporcionado formacién al equipo X
para la utilizacion del protocolo y los
instrumentos de valoracién.

Se ha proporcionado formacién al equipo X
sobre medidas de intervencion en
situaciones de riesgo

Se cuenta con suficientes recursos en el X
municipio para abordar las situaciones de
riesgo y evitar la separacion del NNA

Sl NO
Existe un procedimiento administrativo X
para la declaracion de riesgo
El procedimiento, en su caso, ha sido X

proporcionado por la Direcciéon General
de Familia e Infancia.

El procedimiento, en su caso, ha sido X
elaborado por la entidad local
(Ordenanza, Instruccion)

Se ha constituido la Comisién de X
Intervencion Social, prevista en el articulo
40 del Decreto 38/2020, de 20 de marzo,
del Consell.

Se ha constituido cualquier otro 6rgano X
colegiado que emita las propuestas de
declaracién de situacion de riesgo

Se ha determinado el érgano competente | X
para dictar la declaracion de riesgo

A fi de contrastar el que s'exposava en I'esmentat informe,
amb data 18/04/2024, sol-licitarem, d'una banda, a
I'Ajuntament de Xirivella un nou informe, per a la qual cosa
la Llei del Sindic concedix un mes de termini

En particular, sol-licitavem informacié sobre els aspectes
que detallem tot seguit:

— Indiqgue a que es referien en la informacio
facilitada en el questionari emplenat en 2022 en
el marc de la queixa 2201585, on s'afirmava que
disposaven d'un protocol de deteccio, valoracio i
intervencié en situacions de risc, aixi com d'un
procediment administratiu per a la declaraci6 de
risc.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

Por otro lado, conviene precisar la discrepancia existente
entre la informacién ofrecida en el marco de esta queja y
la vertida por los Servicios Sociales de Xirivella, en el
cuestionario cumplimentado en el marco de la queja
2201585 con fecha 26/10/2022, donde se indicaba lo
siguiente:

Se reciben las hojas de notificacion de los X
servicios de salud, educativos y policiales
Existe un protocolo de deteccion, X
valoracion e intervencién en
situaciones de riesgo (1)

El protocolo, en su caso, ha sido X
proporcionado por la Direcciéon General
de Familia e Infancia.

El protocolo, en su caso, ha sido X
propuesto por las personas responsables
del equipo entre los existentes.

Se ha proporcionado formacion al equipo X
para la utilizacion del protocolo y los
instrumentos de valoracion.

Se ha proporcionado formacién al equipo X
sobre medidas de intervencién en
situaciones de riesgo

Se cuenta con suficientes recursos en el X
municipio para abordar las situaciones de
riesgo y evitar la separacién del NNA

Si NO
Existe un procedimiento administrativo X
para la declaracion de riesgo
El procedimiento, en su caso, ha sido X

proporcionado por la Direcciéon General
de Familia e Infancia.

El procedimiento, en su caso, ha sido X
elaborado por la entidad local
(Ordenanza, Instruccion)

Se ha constituido la Comisién de X
Intervencion Social, prevista en el articulo
40 del Decreto 38/2020, de 20 de marzo,
del Consell.

Se ha constituido cualquier otro 6rgano X
colegiado que emita las propuestas de
declaracién de situacion de riesgo

Se ha determinado el érgano competente | X
para dictar la declaracion de riesgo

A fin de contrastar lo que se exponia en el mencionado
informe, con fecha 18/04/2024, solicitamos, por una parte,
al Ayuntamiento de Xirivella un nuevo informe a cuyo
efecto la ley del Sindic concede un mes de plazo.

En particular, solicitamos informaciéon sobre los extremos
que detallamos a continuacion:

— Indique a qué se referian en la informacion
vertida en el cuestionario cumplimentado en
2022 en el marco de la queja 2201585, donde se
afirmaba disponer de un protocolo de deteccion,
valoracién e intervencién en situaciones de
riesgo, asi como de un procedimiento
administrativo para la declaracién de riesgo.
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— Assenyale quines actuacions esta previst dur a
terme de cara a completar la ratio de
professionals d'atencié primaria basica en el
departament de Serveis Socials en I'Ajuntament
de Xirivella per a donar compliment al contracte-
programa.

El 29/04/2024 va tindre entrada I'informe de I'’Ajuntament
de Xirivella, amb el contingut seglent:

1.- Desde el equipo de intervencion de basica y con
el asesoramiento y participacion del EEIIA, desde el
afno 2022, se trabaja en la evaluacion criterial del
Valora, documento de deteccién de situaciones de
riesgo con el objeto de protocolizar y unificar criterios
de valoracion,

Al entender que nuestro equipo trabaja con este
cuestionario que actualmente ya ha sido validado por
la GVA, se entendia que el protocolo de deteccion y
valoracion de Servicios Sociales de Xirivella estaba
mas que justificado por este trabajo interdisciplinar y
de valoracion criterial, a efectos de unificar criterios
de valoracion, dada la complejidad de la valoracion e
intervencion en situaciones de riesgo.

Asimismo, indicar que el departamento de Servicios
Sociales de Xirivella ha participado activamente en
esa validacion criterial, como asi consta en la
presentacion de fecha 11/12/2023 de responsable de
la D.G. Familia, Infancia, Adolescencia y Reto
Demografico.

2. Actualmente en el Ayuntamiento de Xirivella, se
han tramitado tres bolsas de trabajo temporal de los
perfiles profesionales de Trabajo Social, Educacion
Social y Agente de Igualdad. Estas bolsas tienen el
objetivo de la contratacién de los puestos que faltan
por cubrir para cumplir las ratios establecidas en la
Ley 3/2019 de 19 de febrero de Servicios Sociales
Inclusivos y el Decreto 38/2020 del Consell, de 20 de
marzo, de financiacién y organizaciéon de los
Servicios Sociales Inclusivos de la C. Valenciana.

La previsiéon de incorporacion del personal que falta
por cubrir de los perfiles arriba referenciados se
estima hacia el mes de julio de 2024.

Asimismo, se estima que para los meses de mayo y
junio de 2024 se tramiten el resto de bolsas de trabajo
temporal de los perfiles profesionales del equipo de
atencion primaria basica: técnico/a de integracion
social, psicologia y promotor/a de igualdad.

D'altra banda, i per a proveir millor la investigacié de la
queixa, en la mateixa data, 18/04/2024, sol-licitarem a la
Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge un
informe, per a la qual cosa la Llei del Sindic concedix un
mes de termini.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

— Sefale qué actuaciones esta previsto llevar a
cabo de cara a completar la ratio de
profesionales de atencién primaria basica en el
Departamento de servicios sociales en el
Ayuntamiento de Xirivella para dar cumplimiento
al contrato-programa.

El 29/04/2024 tuvo entrada el informe del Ayuntamiento
de Xirivella, con el siguiente contenido:

1.- Desde el equipo de intervencion de basica y con
el asesoramiento y participacion del EEIIA, desde el
ano 2022, se trabaja en la evaluacion criterial del
Valora, documento de deteccion de situaciones de
riesgo con el objeto de protocolizar y unificar criterios
de valoracion,

Al entender que nuestro equipo trabaja con este
cuestionario que actualmente ya ha sido validado por
la GVA, se entendia que el protocolo de deteccion y
valoracion de Servicios Sociales de Xirivella estaba
mas que justificado por este trabajo interdisciplinar y
de valoracion criterial, a efectos de unificar criterios
de valoracion, dada la complejidad de la valoracién e
intervencion en situaciones de riesgo.

Asimismo, indicar que el departamento de Servicios
Sociales de Xirivella ha participado activamente en
esa validacion criterial, como asi consta en la
presentacion de fecha 11/12/2023 de responsable de
la D.G. Familia, Infancia, Adolescencia y Reto
Demogréafico.

2. Actualmente en el Ayuntamiento de Xirivella, se
han tramitado tres bolsas de trabajo temporal de los
perfiles profesionales de Trabajo Social, Educacion
Social y Agente de Igualdad. Estas bolsas tienen el
objetivo de la contratacion de los puestos que faltan
por cubrir para cumplir las ratios establecidas en la
Ley 3/2019 de 19 de febrero de Servicios Sociales
Inclusivos y el Decreto 38/2020 del Consell, de 20 de
marzo, de financiacion y organizacion de los
Servicios Sociales Inclusivos de la C. Valenciana.

La previsién de incorporacion del personal que falta
por cubrir de los perfiles arriba referenciados se
estima hacia el mes de julio de 2024.

Asimismo, se estima que para los meses de mayo y
junio de 2024 se tramiten el resto de bolsas de trabajo
temporal de los perfiles profesionales del equipo de
atencion primaria basica: técnico/a de integracion
social, psicologia y promotor/a de igualdad.

Por otra parte, y para mejor proveer la investigacion de la
queja, en la misma fecha, 18/04/2024, solicitamos a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda un
informe, a cuyo efecto la ley del Sindic concede un mes
de plazo.
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En particular, sol-licitavem informacié sobre els punts que
detallem a continuacio:

1. Si es realitza un seguiment de l'aplicacié del
Decret 38/2020, de 20 de marg, del Consell, de
coordinacio i finangament de I'atencié primaria de
serveis socials i, en particular, per a remoure, si
és el cas, els obstacles que puguen produir-se en
els diferents municipis per a la seua
implementacio.

2. Si son coneixedors del grau de compliment del
contracte-programa establit amb I'Ajuntament de
Xirivella i si s'ha adoptat alguna mesura de
cara a resoldre esta situacio.

3. Si es realitza un seguiment de la implementacio
del Manual d'organitzacié i funcionament dels
serveis socials d'atencié primaria (MOF) i, en
concret, per a la constitucié de les comissions
d'intervencio social en les entitats locals.

4. Sis'haremés a les entitats locals el protocol per
a la intervencié davant de situacions de risc en
infancia i adolescéncia i, en cas contrari, data
prevista per a la seua remissio.

La Conselleria va sol-licitar una ampliacié de termini que
es va resoldre favorablement el 20/05/2024, i en esta
resolucio sol-licitavem una ampliacio de l'informe per tal
que incorporara la informacié seguent:

1. Nombre de casos sobre els quals es té
coneixement que I'Ajuntament de Xirivella haja
declarat la situacié de risc de menors d'edat del
seu municipi en els anys 2021, 2022, 2023 i
2024.

2. Nombre de casos sobre els quals I'Ajuntament de
Xirivella ha proposat la declaracié de
desemparament de menors d'edat del seu
municipi en els anys 2021, 2022, 2023 i 2024,
amb indicacié de quantes d'estes declaracions
van ser estimades en cada exercici.

3. Nombre de casos sobre els quals I'Ajuntament de
Xirivella ha proposat la declaracié de
desemparament d'urgéncia de menors d'edat del
seu municipi en els anys 2021, 2022, 2023 i
2024, amb indicacio de si en algun dels casos hi
havia proposta de desemparament ordinaria
prévia sense estimar.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

En particular, solicitamos informacion sobre los extremos
que detallamos a continuacion:

1. Si se realiza un seguimiento de la aplicacion del
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell,
de coordinacién y financiacién de la atencion
primaria de servicios sociales y, en particular,
para remover, en su caso, los obstaculos que
puedan producirse en los diferentes municipios
para su implementacion.

2. Si son conocedores del grado de cumplimiento
del contrato-programa establecido con el
Ayuntamiento de Xirivella y si se ha adoptado
alguna medida de cara a resolver esta situacion.

3. Si se realiza un seguimiento de la
implementacion del Manual de organizacion y
funcionamiento de los Servicios sociales de
atencioén primaria (MOF) y, en concreto, para la
constitucion de las comisiones de intervencion
social en las entidades locales.

4. Si se ha remitido a las entidades locales el
protocolo para la intervencion ante situaciones
de riesgo en infancia y adolescencia, y, en caso
contrario, fecha prevista para su remision.

La Conselleria solicitdé una ampliacion de plazo que se
resolvid favorablemente el 20/05/2024, solicitando en
dicha resoluciéon una ampliacion del informe para que
incorporara la siguiente informacion:

1. Numero de casos sobre los cuales se tiene
conocimiento que el Ayuntamiento de Xirivella
haya declarado la situacion de riesgo de
menores de edad de su municipio en los afios
2021, 2022, 2023 y 2024.

2. Numero de casos sobre los cuales el
Ayuntamiento de Xirivella ha propuesto la
declaraciéon de desamparo de menores de edad
de su municipio en los afios 2021, 2022, 2023 y
2024, con indicacion de cuantas de estas
declaraciones fueron estimadas en cada
ejercicio.

3. Numero de casos sobre los cuales el
Ayuntamiento de Xirivella ha propuesto la
declaracién de desamparo de urgencia de
menores de edad de su municipio en los afios
2021, 2022, 2023 y 2024, con indicacion de si, en
alguno de los casos, habia propuesta de
desamparo ordinaria previa sin estimar.
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La Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge va
remetre un primer informe el 20/06/2024, emés per la
Direccio General del Servei Sociosanitari i de I'lVAFIC i un
altre de la Secretaria Autondmica de Familia i Serveis
Socials. D'altra banda, amb data 04/07/2024, rebérem
I'ampliacié d'informacié sol-licitada el 20/05/2024, emesa
en este cas per la Direcci6 General d'Infancia i
Adolescéncia i Repte demografic.

Del primer dels informes de la Conselleria, en concret del
de la Direccié General del Servei Sociosanitari i de
I'IVAFIC (Institut Valencia de Formacio, Investigacio i
Qualitat dels Serveis Socials) extractem el seglent:

1. (...) que revisado el contenido de las actas de las
comisiones técnicas celebradas hasta la fecha, no
figura el tratamiento del asunto al que corresponde
la Queja numero 2450001 al centrarse sendas
reuniones en el andlisis de la ejecucion
presupuestaria de la transferencia anual realizada
por Conselleria a cada entidad local con contrato
programa suscrito, y no tanto en el analisis de
factores especificos que favorecen u obstaculizan la
prestacion de servicios de servicios sociales en los
diferentes municipios del departamento.

2. Que el grado de cumplimiento en 2021 del contrato
programa 2021-2024 suscrito con el Ayuntamiento
de Xirivella (...) con respecto a los EEIIA, (...) el nivel
de ejecucion presupuestaria es alto, concretamente
del 83.98%, mientras que, para el servicio de
equipos de Medidas Judiciales, (...) el nivel de
ejecucion fue en 2021 del 75.41%.

Por su parte, y en lo referido a la ejecucion
correspondiente a la anualidad 2022, (..) la
cobertura de los EEIIA alcanzé en el afio 2022 el
99% del departamento, con una ejecucion del
77'6%, mientras que el servicio de medidas
judiciales obtuvo un nivel de ejecucién del 97'5% a
nivel de Departamento Horta Sud.

Como se ha mencionado en el apartado
correspondiente al punto 1, no es funciéon de la
citada comision técnica de seguimiento analizar
casuisticas concretas sobre personas usuarias de
los distintos servicios sociales que atienen los
municipios, como Xirivella, ubicados en el citado
Departamento, motivo por el cual no figura en dichos
informes tratamiento alguno relativo al asunto objeto
de la Queja numero 2450001.

3. Que el seguimiento de la implementaciéon del
Manual de organizaciéon y funcionamiento de los
servicios sociales de atencion primaria (MOF) y de
lo que de ello pudiese derivarse en cuanto a la
constitucion de las comisiones de intervencién social
en las entidades locales no es objeto de tratamiento
en las Comision Técnica de Seguimiento y
Evaluacién de contratos programa, motivo por el
cual no es posible desde esta direccion general

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
remitié un primer informe el 20/06/2024, emitido por la
Direccion General del Servicio Sociosanitario y del IVAFIC
y otro de la Secretaria Autondmica de Familia y Servicios
Sociales. Por otra parte, con fecha 04/07/2024, recibimos
la ampliacion de informacién solicitada el 20/05/2024,
emitida en este caso por la Direccion General de Infancia
y Adolescencia y Reto demografico.

Del primero de los informes de la Conselleria, en concreto
del de la Direccién General del Servicio Sociosanitario y
del IVAFIC (Instituto Valenciano de Formacion,
Investigacion y Calidad de los Servicios Sociales)
extractamos lo siguiente:

1. (...) que revisado el contenido de las actas de las
comisiones técnicas celebradas hasta la fecha, no
figura el tratamiento del asunto al que corresponde
la Queja numero 2450001 al centrarse sendas
reuniones en el andlisis de la ejecucion
presupuestaria de la transferencia anual realizada
por Conselleria a cada entidad local con contrato
programa suscrito, y no tanto en el analisis de
factores especificos que favorecen u obstaculizan la
prestacion de servicios de servicios sociales en los
diferentes municipios del departamento.

2. Que el grado de cumplimiento en 2021 del contrato
programa 2021-2024 suscrito con el Ayuntamiento
de Xirivella (...) con respecto a los EEIIA, (...) el nivel
de ejecucion presupuestaria es alto, concretamente
del 83.98%, mientras que, para el servicio de
equipos de Medidas Judiciales, (...) el nivel de
ejecucion fue en 2021 del 75.41%.

Por su parte, y en lo referido a la ejecucion
correspondiente a la anualidad 2022, (...) la
cobertura de los EEIIA alcanzé en el afio 2022 el
99% del departamento, con una ejecucion del
776%, mientras que el servicio de medidas
judiciales obtuvo un nivel de ejecucién del 97°5% a
nivel de Departamento Horta Sud.

Como se ha mencionado en el apartado
correspondiente al punto 1, no es funcion de la
citada comision técnica de seguimiento analizar
casuisticas concretas sobre personas usuarias de
los distintos servicios sociales que atienen los
municipios, como Xirivella, ubicados en el citado
Departamento, motivo por el cual no figura en dichos
informes tratamiento alguno relativo al asunto objeto
de la Queja numero 2450001.

3. Que el seguimiento de la implementacion del
Manual de organizaciéon y funcionamiento de los
servicios sociales de atencion primaria (MOF) y de
lo que de ello pudiese derivarse en cuanto a la
constitucion de las comisiones de intervencion social
en las entidades locales no es objeto de tratamiento
en las Comision Técnica de Seguimiento y
Evaluacién de contratos programa, motivo por el
cual no es posible desde esta direccion general
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facilitar informacion al respecto, siendo el 6rgano
directivo competente en la materia quien, si
resultase posible, deba proveer de la informacion
requerida por el Sindic de Greuges en su peticion de
informe.

Asimismo, no es competencia de esta direccion
general la remisidon a las entidades locales del
Protocolo para la intervencion ante situaciones de
riesgo en infancia y adolescencia, motivo por el cual
no es posible ofrecer informacién al respecto, siendo
nuevamente el 6rgano directivo competente en la
materia quien facilite la informacién requerida en
este punto por el Sindic de Greuges en su peticién
de informe.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

facilitar informacion al respecto, siendo el érgano
directivo competente en la materia quien, si
resultase posible, deba proveer de la informacion
requerida por el Sindic de Greuges en su peticion de
informe.

Asimismo, no es competencia de esta direccién
general la remision a las entidades locales del
Protocolo para la intervencion ante situaciones de
riesgo en infancia y adolescencia, motivo por el cual
no es posible ofrecer informacién al respecto, siendo
nuevamente el érgano directivo competente en la
materia quien facilite la informacién requerida en
este punto por el Sindic de Greuges en su peticion
de informe.

Per part seua, l'informe remés en la mateixa data per la
Secretaria Autonomica de Familia i Serveis Socials
indicava el seglient:

Por su parte, el informe remitido en la misma fecha por la
Secretaria Autonémica de Familia y Servicios Sociales
indicaba lo siguiente:

a) En relacién con la consulta sobre si se realiza un
seguimiento de la implementacion del Manual de
organizacion y funcionamiento de los servicios
sociales de atencion primaria (MOF) y, en concreto,
para la constitucion de las comisiones de
intervencion social en las entidades locales, la
Direccién General de Dependencia y de las Personas
Mayores informa que, a través de la figura de los
supervisores, se ha llevado a cabo un estudio por
departamentos y municipios evaluando el grado de
implantacion del MOF.

Asi mismo, la citada Direcciéon General también
manifiesta que realiza un seguimiento continuo sobre
la puesta en marcha de las comisiones técnicas en
las Entidades Locales, su constitucion vy
funcionamiento, solicitando su implementacién en
aquellos municipios que no estan cumpliendo con la
«Instruccion 1/2022, de 12 diciembre de 2022, para
la creacion de las comisiones técnicas preceptivas de
servicios sociales de atencion primaria de caracter
zonal».

b) Sobre la cuestion relativa a si se ha remitido a las
entidades locales el protocolo para la intervencion
ante situaciones de riesgo en infancia y adolescencia
y, en caso contrario, fecha prevista para su remision,
se comunica que la Direccion General de Familia,
Infancia y Adolescencia y Reto Demografico informa
que en el momento actual aln no se ha remitido a las
entidades locales el protocolo para la intervencion
ante situaciones de riesgo en infancia vy
adolescencia. La Direccion General manifiesta que
se esta trabajando en ello, pasando por una fase
previa de consulta entre algunas entidades locales,
para consensuar el contenido y, una vez finalizado
este proceso, sera remitido a las mismas.

a) En relacion con la consulta sobre si se realiza un
seguimiento de la implementacién del Manual de
organizaciéon y funcionamiento de los servicios
sociales de atencion primaria (MOF) y, en concreto,
para la constitucion de las comisiones de
intervencion social en las entidades locales, la
Direccién General de Dependencia y de las Personas
Mayores informa que, a través de la figura de los
supervisores, se ha llevado a cabo un estudio por
departamentos y municipios evaluando el grado de
implantacion del MOF.

Asi mismo, la citada Direccion General también
manifiesta que realiza un seguimiento continuo sobre
la puesta en marcha de las comisiones técnicas en
las Entidades Locales, su constitucion vy
funcionamiento, solicitando su implementacién en
aquellos municipios que no estan cumpliendo con la
«Instruccion 1/2022, de 12 diciembre de 2022, para
la creacion de las comisiones técnicas preceptivas de
servicios sociales de atencion primaria de caracter
zonal».

b) Sobre la cuestion relativa a si se ha remitido a las
entidades locales el protocolo para la intervencion
ante situaciones de riesgo en infancia y adolescencia
y, en caso contrario, fecha prevista para su remision,
se comunica que la Direccion General de Familia,
Infancia y Adolescencia y Reto Demografico informa
que en el momento actual aun no se ha remitido a las
entidades locales el protocolo para la intervencion
ante situaciones de riesgo en infancia vy
adolescencia. La Direccion General manifiesta que
se esta trabajando en ello, pasando por una fase
previa de consulta entre algunas entidades locales,
para consensuar el contenido y, una vez finalizado
este proceso, sera remitido a las mismas.
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Quant a I'ampliacié d'informacié sol-licitada, la Direcci6
General de Familia i Infancia i Repte Demografic d'esta
conselleria va informar amb data 04/07/2024 de les dades
facilitades per 'EEIIA de Xirivella, corresponents a 2021,
2022 i 2023 i indicaven que no era possible facilitar les
dades relatives en 2024 pel fet que les estadistiques es
remeten pels EEIIA amb caracter semestral.

2021 2022 2023
| H | M [total | H | M |total | H | M | total
[ Declaracié de situacic de risc 0 1 1 0 1 1 2 2 4
Declaracié de desemparament 8 6 14 2 3 5 9 8 17
Declaracié de desemparament d’urgéncia | 0 0 0 0 0 [ 0 0 0
2 CONCLUSIONS DE LA

INVESTIGACIO
2.1. Fonaments legals

La modificacié de l'article 17.1 de la Llei organica 1/1996
de protecci6é juridica del menor, donada per la Llei
organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la
infancia i I'adolescéncia davant de la violéncia, conceptua
la situacio de risc com seguix:

Es considerara situacié de risc aquella en la qual, a
causa de circumstancies, mancances o conflictes
familiars, socials o educatius, la persona menor
d'edat es veja perjudicada en el seu
desenvolupament personal, familiar, social o
educatiu, en el seu benestar o en els seus drets de
manera que, sense aconseguir l'entitat, intensitat o
persisténcia que fonamentarien la seua declaracié de
situacié de desemparament i I'assumpci6 de la tutela
per ministeri de la llei, siga necessaria la intervencié
de I'Administracié publica competent per a eliminar,
reduir o compensar les dificultats o la inadaptaci6 que
I'afecten i evitar el seu desemparament i exclusié
social, sense haver de ser separat del seu entorn
familiar.

De la lectura de la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de
modificacié del sistema de proteccié a la infancia i a
I'adolescéncia, i en relacid6 amb la situacid de risc, es
desprén que:

La intervencié haura de ser consensuada amb
progenitors o altres responsables legals, pero en cas
de negativa o falta de col-laboracié en el projecte
d'actuacié, es podra declarar la situacio de risc
mitjangant una resolucié administrativa a fi de
garantir-los la informacié de com han d'actuar per a
evitar una declaracié ulterior de desemparament (art.
17.4).

L'omissio de la col-laboracié prevista en este donara
lloc a la declaracié de la situacié de risc del menor
(art. 17.5).

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

En cuanto a la ampliacion de informacién solicitada, la
Direccion General de Familia e Infancia y Reto
Demografico de dicha Conselleria informé con fecha
04/07/2024 de los datos facilitados por el EEIIA de
Xirivella, correspondientes a 2021, 2022 y 2023 e
indicaban que no era posible facilitar los datos relativos en
2024 por el hecho que las estadisticas se remiten por los
EEIIA con caracter semestral.

2021 2022 2023
| H | M |total | H | M |total | H | M | total
[ Declaracié de situacic de risc 0 1 1 0 1 1 2 2 4
Declaracié de desemparament 8 6 14 2 3 5 9 8 17
Declaracié de desemparament d’urgéncia | 0 0 o 0 0 0 0 0 0
2 CONCLUSIONES DE LA

INVESTIGACION
2.1. Fundamentos legales

La modificaciéon del articulo 17.1 de la Ley Organica
1/1996 de Proteccion Juridica del Menor, dada por la Ley
Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia, conceptua
la situacion de riesgo como sigue:

Se considerara situacion de riesgo aquella en la que,
a causa de circunstancias, carencias o conflictos
familiares, sociales o educativos, la persona menor
de edad se vea perjudicada en su desarrollo
personal, familiar, social o educativo, en su bienestar
o en sus derechos de forma que, sin alcanzar la
entidad, intensidad o] persistencia que
fundamentarian su declaracion de situacion de
desamparo y la asuncién de la tutela por ministerio
de la ley, sea precisa la intervencion de la
administracion publica competente para eliminar,
reducir o compensar las dificultades o inadaptacién
que le afectan y evitar su desamparo y exclusion
social, sin tener que ser separado de su entorno
familiar.

De la lectura de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia, y en relacion con la situacion de riesgo, se
desprende que:

La intervencién debera ser consensuada con
progenitores u otros responsables legales, pero en
caso de negativa o falta de colaboracion en el
proyecto de actuacion, se podra declarar la situaciéon
de riesgo mediante una resoluciéon administrativa a
fin de garantizarles la informaciéon de cémo deben
actuar para evitar una ulterior declaracion de
desamparo (art. 17.4).

La omision de la colaboracion prevista en el mismo
dara lugar a la declaracién de la situacion de riesgo
del menor (art. 17.5).
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La situacié de risc sera declarada per I'Administracié
publica competent, d’acord amb el que es disposa en
la legislacio estatal i autondmica aplicable, mitjangant
una resoluci6 administrativa motivada, préevia
audiéncia dels progenitors, tutors, guardadors o
acollidors i del menor, si té suficient maduresa, i, en
tot cas, a partir dels dotze anys. La resolucio
administrativa incloura les mesures tendents a
corregir la situacid de risc del menor, incloses les
relatives als deures referent als progenitors, tutors,
guardadors o acollidors (art. 17.6).

Les entitats locals podran sol-licitar, a I'Administracié
autonomica, la declaracié de desemparament quan
es produisca una situaci6 de desproteccid que
requerisca la separacio familiar o quan, conclos el
periode previst en el projecte d'intervencid, no
s'hagen aconseguit canvis en l'exercici dels deures
de guarda que garantisquen a XXA la necessaria
assisténcia moral o material (art. 17.8).

A la Comunitat Valenciana, segons el que s’establix en
I'article 100.3 de la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de
drets i garanties de la infancia i I'adolesceéncia:

La competéncia per a detectar, valorar, intervindre,
declarar i determinar el cessament de la situacio de
risc correspon a l'entitat local on residix de fet la
persona protegida.

Quan no residisca a la Comunitat Valenciana o la
seua residéncia no puga determinar-se, estes
competéncies les ha d’exercir I'entitat local on es
trobe la persona menor d’edat.

Tot aix0 sense menyscapte que, d’acord amb el que es
disposa en l'article 100.5 de I'esmentada Llei 26/2018:

Per

La Conselleria ha de posar a la disposicio de les
entitats locals un protocol de deteccio, valoracio i
intervencio en situacions de risc que garantisca la
unitat de criteri en I'exercici de I'accié protectora a tot
el territori.

part seua, ['Estratégia valenciana d'infancia i

adolescencia 2022-2026 preveu:

I'actualitzaciod i elaboracié de manuals i protocols de
deteccio i notificacié de situacions de desproteccio
infantil i adolescent, en coordinacié i col-laboracié
amb el personal del sistema sanitari, educatiu,
policial, judicial i d'accid social. Aixi com generar
eines de valoracid i intervencio en situacions de risc
per a les entitats locals. L'organisme responsable és
la Direccié6 General d’Infancia i Adolescéncia i els
organismes implicats en justicia, forces i cossos de
seguretat, Educacié o Sanitat.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

La situacion de riesgo sera declarada por la
administracion publica competente, conforme a lo
dispuesto en la legislacion estatal y autonomica
aplicable, mediante una resolucion administrativa
motivada, previa audiencia de los progenitores,
tutores, guardadores o acogedores y del menor, si
tiene suficiente madurez, y, en todo caso, a partir de
los doce afios. La resolucion administrativa incluira
las medidas tendentes a corregir la situacion de
riesgo del menor, incluidas las atinentes a los
deberes al respecto de los progenitores, tutores,
guardadores o acogedores (art. 17.6).

Las entidades locales podran solicitar, a la
Administracion autonémica, la declaracion de
desamparo cuando se produzca una situacion de
desproteccion que requiera de la separacion familiar
o cuando, concluido el periodo previsto en el proyecto
de intervencion, no se hayan conseguido cambios en
el desempefio de los deberes de guarda que
garanticen al NNA la necesaria asistencia moral o
material (art. 17.8).

En la Comunitat Valenciana, conforme a lo establecido en
el articulo 100.3 de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre,
de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia:

La competencia para detectar, valorar, intervenir,
declarar y determinar el cese de la situacion de riesgo
corresponde a la entidad local donde resida de hecho
la persona protegida.

Cuando no resida en la Comunitat Valenciana o su
residencia no pueda determinarse, ejercera estas
competencias la entidad local donde la persona
menor de edad se encuentre.

Todo ello sin menoscabo de que, conforme a lo dispuesto
en el articulo 100.5 de la mencionada Ley 26/2018:

La Conselleria pondra a disposicion de las entidades
locales un protocolo de deteccion valoracion e
intervencion en situaciones de riesgo que garantice
la unidad de criterio en el ejercicio de la accion
protectora en todo el territorio.

Por su parte, la Estrategia valenciana de infancia y
adolescencia 2022-2026 prevé:

la actualizacion y elaboracion de manuales y
protocolos de deteccion y notificacion de situaciones
de desproteccion infantli y adolescente en
coordinacion y colaboracion con el personal del
sistema sanitario educativo policial judicial y de
accion social asi como generar herramientas de
valoracion e intervencion en situaciones de riesgo
para las entidades locales siendo el organismo
responsable la Direccion General de infancia y
adolescencia y los organismos implicados en
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D'altra banda, hem de recordar que la Llei 3/2019, de
serveis socials inclusius, atorga a la Generalitat, entre
altres, la competéncia en la coordinacié de les actuacions,
prestacions i serveis del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials, aixi com en l'elaboracié i en el
desenvolupament de protocols de coordinacié _entre les
administracions publiques valencianes (apartat 2 del
preambul de la llei esmentada).

Aixi les coses, és competéncia de la Conselleria
supervisar i avaluar la qualitat en la provisio dels serveis
socials i establir els mecanismes necessaris per al seu
seguiment continu (vegeu fitxa 2 del contracte programa
2021-2024).

D'altra banda, tal com s'arreplega en el Decret 38/2020,
de 20 de marg, del Consell, de coordinacié i finangament
de 'atencié primaria de serveis social:

eixa coordinacio interadministrativa esta regulada per
la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del
sector public, en el titol Ill, denominat relacions
interadministratives. Concretament, en el capitol I,
esta llei establix com a deure que les diferents
administracions publiques actuen i es relacionen amb
unes altres administracions i entitats o organismes
vinculats o dependents d'estes d'acord amb, entre
altres, els principis de col-laboraci6, cooperacié i
coordinacio, entenent la col-laboracié com el deure
que tenen les administracions publiques d'actuar amb
la resta d'administracions per a aconseguir fins
comuns. A més, esta norma entén per coordinacio
l'actuacid en virtut de la qual una administracid
publica té I'obligacié de garantir la coheréncia de les
actuacions de les diferents administracions publiques
afectades per una mateixa matéria per a la
consecucio d'un resultat comd; i definix la cooperacio
com l'actuacié realitzada per dos o més
administracions publiques, de manera voluntaria i en
exercici de les seues competéncies, per la qual
assumixen compromisos especifics en nom d'una
accié comuna.

2.2. Conclusions:

De tot el que s’ha informat per I'Ajuntament de Xirivella es
conclou que:

— L'Ajuntament de Xirivella no disposa fins a hores
d’ara__d'un__protocol d'actuacié davant de
situacions de risc.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

Justicia, Fuerzas y cuerpos de seguridad, Educacion
o Sanidad.

Por otro lado, debemos recordar que la Ley 3/2019 de
servicios sociales inclusivos otorga a la Generalitat, entre
otras, la competencia en la coordinacion de las
actuaciones, prestaciones y servicios del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, asi como en la
elaboracion _y en el desarrollo de protocolos de
coordinacion _entre las administraciones publicas
valencianas (Apartado 2 del predmbulo de la mencionada

ley).

Asi las cosas, es competencia de la Conselleria supervisar
y _evaluar la calidad en la provisién de los servicios
sociales y establecer los mecanismos necesarios para su
seguimiento continuo (Ver ficha 2 del contrato programa
2021-2024).

Por otra parte, tal y como se recoge en el Decreto
38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y
financiacién de la atencién primaria de servicios social:

esa coordinacion interadministrativa viene regulada
por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico, en su titulo 1ll, denominado
relaciones interadministrativas. Concretamente, en
su capitulo |, dicha ley establece como deber que las
diferentes administraciones publicas actuen y se
relacionen con otras administraciones y entidades u
organismos vinculados o dependientes de estas de
acuerdo con, entre otros, los principios de
colaboracion, cooperacion y coordinacion,
entendiendo la colaboracion como el deber que
tienen las administraciones publicas de actuar con el
resto de administraciones para el logro de fines
comunes. Ademas, dicha norma entiende por
coordinacion la actuacion en virtud de la cual una
administraciéon publica tiene la obligacién de
garantizar la coherencia de las actuaciones de las
diferentes administraciones publicas afectadas por
una misma materia para la consecucion de un
resultado comun; y define la cooperaciéon como la
actuacion realizada por dos 0 mas administraciones
publicas, de manera voluntaria y en ejercicio de sus
competencias, por la que asumen compromisos
especificos en aras de una acciéon comun.

2.2. Conclusiones:

De todo lo informado por el Ayuntamiento de Xirivella se
concluye que:

—  El Ayuntamiento de Xirivella no dispone hasta la
fecha de un protocolo de actuacién ante
situaciones de riesgo.
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Assenyalen haver participat activament en la
valoracié de criteris del VALORA CV. No obstant
aixd, com ja hem indicat en altres queixes, esta
eina, tot i ser molt valuosa per a la valoracié de
les situacions de risc, no és un_protocol
d'actuacio.

Apunten a les diferéncies técniques entre els
components d'esta comissid i [l'assistencia
juridica del moment com a causa principal que va
impossibilitar la finalitzacié del procediment
administratiu. Després de la renuncia de la titular,
i deu mesos amb la plaga d'assessoria juridica
vacant, s'ha cobert de nou la plaga d'assessor/a
juridic/a i han représ la reglamentaci6 tant del
procediment administratiu de declaracié de risc
elaborat per I'entitat local com el reglament de
creacio de les comissions técniques.

En este sentit, remeten, per a una seguretat
juridica major, a I'art. 100.5 de la Llei 26/2018, de
21 de desembre, de drets i garanties de la
infancia i I'adolescencia, per la qual la Generalitat
ha de posar a la disposicié de les entitats locals,
cosa a que, d'altra banda, es va comprometre la
Conselleria en la resposta a la resolucié de la
queixa 2201585 oberta per esta institucio sobre
este tema.

No obstant aix0, s'ha inclds en el Pla Normatiu
Anual de l'exercici 2024 I'aprovacio del
Reglament sobre procediment de situacid de risc
de menors.

L'Ajuntament disposa, des del 25/04/2019, d’'una
comissio de coordinacio en I'ambit de menors en
situacio de risc.

En estes comissions técniques s’arreplega
informacié que proporciona els indicadors per a
elevar o no la proposta de resolucioé de declaracio
de risc.

Davant de l'absencia de declaracié formal de
risc, incorporen, a instancies de la mateixa
direcci6 territorial, I'expressié “S'esta treballant
des del risc’ per a sol-licitar mesures de
proteccio.

Referixen 12 casos amb valoracié de situacio de
risc i 2 amb declaracié de risc en els tres ultims
exercicis.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

Sefialan haber participado activamente en la
valoracién criterial del VALORA CV. Sin
embargo, como ya hemos indicado en otras
quejas, dicho instrumento, siendo muy valioso
para la valoracion de las situaciones de riesgo,
no es un protocolo de actuacién.

Apuntan a las diferencias técnicas entre los
componentes de dicha comisién y la asistencia
juridica del momento como causa principal que
imposibilitd la finalizacion del procedimiento
administrativo. Tras la renuncia de la titular, y
diez meses con la plaza de asesoria juridica
vacante, se ha cubierto de nuevo la plaza de
asesor/a juridico/a y han retomado la
reglamentacion  tanto  del  procedimiento
administrativo de declaracion de riesgo
elaborado por la entidad local como el
reglamento de creacién de las comisiones
técnicas.

En este sentido, remiten, en aras a una mayor
seguridad juridica, al art. 100.5 de la Ley 26/2018
de 21 de diciembre de derechos y garantias de
la infancia y la adolescencia por el cual la
Generalitat debe poner a disposicion de las
entidades locales, a lo que, por otra parte, se
comprometio la Conselleria, en la respuesta a la
resolucion de la queja 2201585 abierta por esta
institucion sobre este tema.

No obstante, se ha incluido en el Plan Normativo
Anual del ejercicio 2024 la aprobacion del
reglamento sobre procedimiento de situacién de
riesgo de menores.

El Ayuntamiento cuenta, desde el 25/04/2019
con una comision de coordinacion en el ambito
de menores en situacién de riesgo.

En dichas comisiones técnicas se recaba
informacion que proporciona los indicadores
para elevar o no la propuesta de resolucion de
declaracion de riesgo.

Ante la ausencia de Declaracion formal de
riesgo, incorporan, a instancias de la propia
Direccion territorial, la expresion “Se esta
trabajando desde el riesgo” para solicitar
medidas de proteccion.

Refieren 12 casos con valoracién de situacion de
riesgo y 2 con declaracién de riesgo en los tres
ultimos ejercicios.
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— Assenyalen aixi mateix I'existéncia de 7 casos en
els quals s'ha realitzat una proposta de
desemparament d'urgéncia en este periode.

Esta xifra sembla elevada, a primera vista, per a
un municipi de les seues caracteristiques.
Sorprén, a més que, en dos d'estos casos,
s'haguera plantejat préviament una proposta de
desemparament ordinaria que va ser
desestimada per la Conselleria.

— No tenen constituida, fins ara, la Comissio
d'intervencio social.

— Referixen una ratio de professionals insuficient
en relaci6 amb el contracte-programa subscrit
amb la Conselleria.

En general, no es detecta I'incompliment dels preceptes
legals davant de situacions de risc en la infancia i
I'adolescencia, que genere indefensid en els progenitors i
desproteccio en els xiquets, xiquetes i adolescents (XXA)
de la localitat de Xirivella, tot i que hi ha aspectes que cal
millorar en els procediments d'actuacid, que reflectim en
les nostres consideracions.

Per part seua, de la informacié oferida per la Conselleria
de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge en el seu informe
de data 02/07/2024 es desprén que:

— Encara no es disposa del Protocol per a la
intervencié davant de situacions de risc en
infancia i adolescéncia, que havia d'elaborar la
Conselleria, tal com dicta I'art. 100.5 de la Llei
26/2018 i al qual es va comprometre la Direccio
General d'Infancia i Adolescéncia i Repte
Demografic en la tramitacié de la queixa num.
2201585.

— En les comissions técniques de Seguiment i
Avaluacié de contractes programa, com que se
centren en l'analisi de I'execucié pressupostaria,
no es realitza una analisi de factors especifics
gue afavorisquen o obstaculitzen la prestacié de
serveis de serveis socials en els diferents
municipis del departament.

— El seguiment de la_implementacié del Manual
d'organitzacié i funcionament dels serveis socials
d'atencié primaria (MOF) no és objecte de
tractament en la Comissié Técnica de Seguiment
i Avaluacio de contractes programa.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

— Sefalan asi mismo la existencia de 7 casos en
los _que se ha realizado una propuesta de
desamparo de urgencia en este periodo.

Dicha cifra parece elevada, a primera vista, para
un municipio de sus caracteristicas. Sorprende,
ademas que, en dos de estos casos, se hubiera
planteado previamente una propuesta de
desamparo ordinaria que fue desestimada por la
Conselleria.

— No tienen constituida hasta la fecha la Comisién
de intervencion social.

— Refieren una ratio de profesionales insuficiente
en relacion con el contrato-programa suscrito
con la Conselleria.

En general, no se detecta el incumplimiento de los
preceptos legales ante situaciones de riesgo en la infancia
y la adolescencia, generando indefensién en los
progenitores y desproteccion en los nifios, nifias y
adolescentes (NNA) de la localidad de Xirivella, aunque
existen aspectos a mejorar en los procedimientos de
actuacion, que reflejamos en nuestras consideraciones.

Por su parte, de la informacion ofrecida por la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda en su informe
de fecha 02/07/2024 se desprende que:

— Aun no se dispone del Protocolo para la
intervencion ante situaciones de riesgo en
infancia_y adolescencia, que debia elaborar la
Conselleria, tal y como dicta el art. 100.5 de la
Ley 26/2018 y al que se comprometio la
Direccion General de Infancia y Adolescencia y
Reto Demografico en la tramitacion de la queja
n°® 2201585.

— En las comisiones técnicas de Seguimiento y
Evaluaciéon de contratos programa, al centrarse
en el analisis de la ejecucién presupuestaria, no
se realiza un andlisis de factores especificos que
favorecen u obstaculizan la prestaciéon de
servicios de servicios sociales en los diferentes
municipios del departamento.

—  El seguimiento de la implementacion del Manual
de organizacién y funcionamiento de los
servicios sociales de atencion primaria (MOF) no
es objeto de tratamiento en la Comisién Técnica
de Sequimiento y Evaluacion de contratos

programa.
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— Aixi, en I'esmentat informe, emés per la Direccid
General del Sistema Sociosanitari i de I'IlVAFIC,
remeten a l'drgan directiu competent en la
matéria, per a informar sobre estos assumptes.

- Es la Direccié General de Dependéncia i de les
Persones Majors qui realitza un seguiment
continu sobre la posada en marxa de les
comissions técniques en les entitats locals, la
seua constitucio i funcionament, i ha realitzat un
estudi per departaments i municipis, en qué
avalua el grau d'implantacié del MOF. No obstant
aixo, no ha informat esta institucié del seu grau
de compliment en general, ni en particular, a
I'Ajuntament de Xirivella.

—  Per part seua, la Direccido General d'Infancia i
Adolescéncia i Repte Demografic trasllada les
dades aportades per 'EEIIA de Xirivella en 2021,
2022, i 2023, referits a les situacions de risc i les
propostes de desemparament de Xirivella, perd
no reflectix les propostes de declaracié de
desemparament que han sigut desestimades per
la Conselleria.

Esta instituci6 havia sol-licitat informacio
expressa sobre este assumpte en comprovar
que I'Ajuntament assenyalava, entre les causes
d'alguns dels desemparaments d'urgéncia, la
desestimacio de les propostes de
desemparament ordinari.

-Addicionalment, cal destacar que no coincidixen
les dades aportades per I'Ajuntament en el seu
informe sobre les declaracions de risc i les
propostes de desemparament amb les que
arreplega l'informe de la Conselleria.

3 CONSIDERACIONS
A L'ADMINISTRACIO

A la vista de tot aix0, i de conformitat amb el que s'establix
en l'article 33 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulem les
consideracions seguents:

A L'AJUNTAMENT DE XIRIVELLA:
1. RECOMANEM que s'agilitze el desplegament

del reglament local sobre procediment d'actuacio
davant de situacions de risc de menors.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

— Asi, en el mencionado informe, emitido por la
Direccion General del Sistema Sociosanitario y
del IVAFIC, remiten al o6rgano directivo
competente en la materia, para informar sobre
dichos asuntos.

— Esla Direccion General de Dependencia y de las
Personas Mayores quien realiza un seguimiento
continuo sobre la puesta en marcha de las
comisiones técnicas en las Entidades Locales,
su constitucion y funcionamiento, y ha realizado
un estudio por departamentos y municipios,
evaluando el grado de implantacion del MOF. Sin
embargo, no ha informado a esta institucién del
grado de cumplimiento del mismo en general, ni
en particular, en el Ayuntamiento de Xirivella.

— Por su parte, la Direccion General de Infancia y
Adolescencia y Reto Demografico traslada los
datos aportados por el EEIIA de Xirivella en
2021, 2022, y 2023, referidos a las situaciones
de riesgo y las propuestas de desamparo de
Xirivella, pero no refleja las propuestas de
declaracién de desamparo que han _sido
desestimadas por la Conselleria.

Esta institucion habia solicitado informacién
expresa sobre este asunto al comprobar que el
ayuntamiento sefialaba, entre las causas de
algunos de los desamparos de urgencia, la
desestimacion de las propuestas de desamparo
ordinario.

— Adicionalmente, hay que destacar que no
coinciden los datos aportados por el
Ayuntamiento en su informe respecto a las
declaraciones de riesgo y a las propuestas de
desamparo con los que recoge el informe de la
Conselleria.

3 CONSIDERACIONES A LA
ADMINISTRACION

A la vista de todo ello, y de conformidad con lo establecido
en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA:

1. RECOMENDAMOS que se agilice el desarrollo
del reglamento local sobre procedimiento de
actuacion ante situaciones de riesgo de
menores.
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RECOMANEM que es constituisca la Comissi6
d'intervencio social.

RECOMANEM que es revisen les
circumstancies que porten a promoure un
desemparament d'urgéncia i que es potencie, en
la mesura que siga possible, la intervencié amb
les families davant de situacions de risc per a
eliminar, reduir o compensar les dificultats i evitar
la separacio dels XXA del seu entorn.

SUGGERIM que s'ajuste la ratio de professionals
en relaci6 amb el contracte-programa subscrit
amb la Conselleria.

A LA CONSELLERIA DE SERVEIS SOCIALS,
IGUALTAT | HABITATGE:

RECORDEM L'OBLIGACIO LEGAL de
coordinar les actuacions, prestacions i serveis
del Sistema Public Valencia de Serveis Socials,
aixi com de supervisar i avaluar la qualitat en la
provisié dels serveis socials i establir els
mecanismes necessaris per al seu seguiment
continu.

RECORDEM L'OBLIGACIO LEGAL de posar
a la disposicio dels serveis socials municipals
un protocol per a la intervencié davant de
situacions de risc en infancia i adolesceéncia.

RECOMANEM que es reforce I'accié conjunta
entre les diferents unitats administratives de la
Conselleria per a conéixer sobre les dificultats
en el compliment de la normativa en matéria de
serveis socials i actuar en consequéncia.

RECOMANEM que s'arbitren els mitjans per a
remoure, si és procedent, els obstacles que
puguen produir-se en els diferents municipis
per a la provisio dels serveis socials.

SUGGERIM que es done compte a esta
institucio del grau de compliment del MOF en
I'ajuntament investigat.

SUGGERIM que s'agilitze el desenvolupament
del protocol per a la intervencié davant de
situacions de risc en infancia i adolescéncia i es
pose a la disposicid dels serveis socials
municipals.

RECOMENDAMOS que se constituya la
Comision de intervencion social.

RECOMENDAMOS que se revisen las
circunstancias que llevan a promover un
desamparo de urgencia, y que se potencie, en la
medida de lo posible, la intervencién con las
familias ante situaciones de riesgo para eliminar,
reducir o compensar las dificultades y evitar la
separacion de los NNA de su entorno.

SUGERIMOS que se ajuste la ratio de
profesionales en relacién con el contrato-
programa suscrito con la Conselleria.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES,
IGUALDAD Y VIVIENDA:

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de
coordinar las actuaciones, prestaciones vy
servicios del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, asi como de supervisar y
evaluar la calidad en la provision de los servicios
sociales y establecer los mecanismos necesarios
para su seguimiento continuo.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de
poner a disposicion de los servicios sociales
municipales un protocolo para la intervencién
ante situaciones de riesgo en infancia y
adolescencia.

RECOMENDAMOS que se refuerce la accién
conjunta entre las diferentes unidades
administrativas de la Conselleria para conocer
sobre las dificultades en el cumplimiento de la
normativa en materia de servicios sociales y
actuar en consecuencia.

RECOMENDAMOS que se arbitren los medios
para remover, en su caso, los obstaculos que
puedan producirse en los diferentes municipios
para la provision de los servicios sociales.

SUGERIMOS que se dé cuenta a esta institucion
del grado de cumplimiento del MOF en el
ayuntamiento investigado.

SUGERIMOS que se agilice el desarrollo del
protocolo para la intervencién ante situaciones
de riesgo en infancia y adolescencia y se ponga
a disposicion de los servicios sociales
municipales.
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7. SUGGERIM que es coordine amb I'ajuntament
investigat per a actualitzar les xifres respecte
als casos amb proposta de risc i
desemparament i remeten a esta institucio les
dades.

Segons la llei que regula esta institucio, les
administracions a les quals van dirigides les nostres
consideracions estan obligades a enviar-nos, en el termini
maxim d'un mes, un informe on manifestaran si accepten
estes consideracions. Si les accepten, hauran d'indicar les
mesures que adoptaran per a complir-les. Si no les
accepten, hauran de justificar la seua resposta.

Finalment, esta Resolucié es notificara a totes les parts i
es publicara en https://www.elsindic.com/va/actuacions/

A aa SINDIC DE GREUGES
Cuuf I3 8] COMUNITAT VALENCIANA

7. SUGERIMOS que se coordine con el
ayuntamiento investigado para actualizar las
cifras respecto a los casos con propuesta de
riesgo y desamparo y remitan a esta institucion
los datos.

Segun la ley que regula esta institucion, las
Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo
maximo de un mes, un informe donde manifiesten si
aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan
indicar las medidas que van a adoptar para cumplirlas. Si
no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las
partes y se publicard en www.elsindic.com/actuaciones

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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