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RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora
de la queja presentd un escrito que fue registrado el 19/08/2024, al que se le asigné el nimero
arriba indicado.

En el escrito se nos informaba que la persona interesada, en fecha 27/11/2023 le reconocieron la
prestacion de renta valenciana de inclusion (en adelante RVI), no obstante, no recibia la prestacién
desde febrero de 2024 y no le habian comunicado las razones.

Admitida a tramite la queja y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, el 02/09/2024
solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que nos remitiera un informe
detallado y razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del presente procedimiento
de queja, a cuyo efecto la ley del Sindic concede un mes (art. 31 de la Ley 2/2021).

El 02/10/2024 tuvo entrada el informe solicitado en el que nos comunicaban que hubo un cambio
en el documento de identificacién, siendo esa la razon por la que se ha suspendido el pago de la
prestacion y, que realizarian a cabo las gestiones necesarias para reanudar el pago de la prestacion.

Dimos traslado del informe a la persona interesada para que efectuara alegaciones, cosa que no
realizo.

No obstante, la persona interesada nos comunicé el 03/10/2024 que ya habia cobrado el importe
pendiente de la prestacion.

En atencidn a lo expuesto, dado que la cuestion que nos fue planteada ha quedado solucionada, ya
que se ha procedido al pago de los importes pendientes en la prestacion que tenia reconocida la
persona interesada, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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