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Queja 2402997
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora Revision PIA

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 05/08/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2402997. La
persona interesada presentaba una queja por unos hechos que eran reiteracion del asunto
dilucidado en una queja anterior, la n°® 2303180.

El titular de derechos, menor de edad, solicitd el reconocimiento de su situacién de dependencia el
22/04/2022, se le valord, por los servicios sociales municipales, en diciembre de 2022, y se le
reconocié un grado 1 de dependencia en marzo de 2023. Con fecha 15 de noviembre de 2023 se
resolvié su Programa Individual de Atencion (PIA) en el que se le reconocia el derecho a una
prestacion economica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales
con una cuantia mensual de 180 euros; la prestacion tenia efectos desde el dia 23 de octubre de
2022. Sin embargo, no se le habia reconocido la prestacion econdmica vinculada al servicio de
prevencion y promocion de la autonomia personal que habia solicitado, con fecha 8 de junio de
2023, como nuevas preferencias, y habia transcurrido ya 14 meses desde la solicitud.

Por ello, pedimos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que, en el plazo de un
mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

En su respuesta, tras haberle concedido una ampliacion del plazo para responder que habia
solicitado, la Conselleria reconocia que aun no se habia emitido la resolucion solicitada, y que la
resolucion de ampliacion del Programa Individual de Atencion (PIA), si procedia, se realizaria por
orden cronoldgico de presentacion de solicitudes completas, salvo que resultase de aplicacién el
procedimiento de urgencia; garantizando el reconocimiento de los efectos retroactivos que pudieran
corresponder de acuerdo con la normativa vigente. Indicaba, ademas, que el elevado numero de
procedimientos de reconocimiento o revision de la situacion de dependencia en tramitacién eran la
causa de la demora, no pudiendo indicar fecha posible de resolucion.

Trasladamos dicha informacién a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones, y la
promotora mostraba su contrariedad e indignacién por la grave demora y las consecuencias que
padecian por ello.
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2 Conclusiones de la investigacion

Tras la investigacion que hemos llevado a cabo, concluimos que la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda ha incumplido, entre otros, los siguientes preceptos:

En relacion con el procedimiento de revisiéon del Programa Individual de Atencién:

- El plazo de 6 meses para resolver la revision del PIA desde la solicitud de la persona
interesada (articulo 18.4 del Decreto 62/2017), dado que han transcurrido, como deciamos
14 meses desde la solicitud.

En relacion con el procedimiento administrativo:

- Se ha incumplido la obligacién de dictar resolucion expresa y notificarla en el plazo maximo
establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento (articulo 21 de la Ley
39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

- Los términos y plazos establecidos en las leyes (art. 29 de la Ley 39/2015).

El incumplimiento de estas obligaciones amplia aun mas, si cabe, el sufrimiento soportado por las
personas dependientes y sus familias.

Por todo ello, concluimos que se han vulnerado los derechos de la persona titular. En concreto:

- El derecho a una buena Administracion, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho
a que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia
de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea)

- El derecho a la promociéon de la autonomia personal y atencién a las personas en
situacién de dependencia.

Las personas dependientes menores de edad necesitan de las atenciones debidas cuanto antes
para prevenir una mayor dependencia futura y conseguir una mayor autonomia, por lo que el tiempo
en la resolucion de estos expedientes ha de valorarse siempre en clave preferente.

El hecho de que esta demora afecte a un menor de edad implica ademas la vulneracion del derecho
que tiene todo nifa, nifio y adolescente a que su interés superior sea valorado y considerado como
primordial en todas las acciones y decisiones que le conciernan, tanto en el ambito publico como
privado, tal y como establece el articulo 2 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién
Juridica del menor, de modificacidn parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, asi
como el articulo 3 de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la infancia y
la adolescencia, donde se regulan los principios rectores de las politicas publicas en relacion con la
infancia y la adolescencia.
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————— SINDIC DE GREUGES
== COMUNITAT VALENCIANA

Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver y notificar en plazo, de acuerdo con
el procedimiento legalmente establecido.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio el certificado de eficacia del
silencio administrativo de la solicitud.

RECOMENDAMOS que revise y evalue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucion de expedientes de dependencia, al igual que las dotaciones
presupuestarias necesarias para cumplir la legislacion aplicable.

SUGERIMOS que proceda de manera urgente a emitir y notificar la correspondiente
Resolucion de revisidon del programa individual de atencidn, resolviendo sobre el derecho de
la persona interesada al nuevo recurso (la prestacion econdémica vinculada al servicio de
prevencion y promocién de la autonomia personal) solicitado con fecha 08/06/2023.

SUGERIMOS que, conforme a lo establecido en el articulo 16 del Decreto 62/2017, la
Resolucion PIA incluya los efectos retroactivos correspondientes.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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