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Queja 2402825
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Retroactividad. Herederos. Demora

RESOLUCION DE CIERRE

El 23/07/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2402825, en el que,
junto a la documentacion adjunta, se nos narraban los siguientes hechos:

La madre de la promotora de la queja tenia reconocido un grado 2 de dependencia desde el
29/10/2021, y se le aprobdé una Resoluciéon del Programa Individualizado de Atencién (PIA) el
08/04/2022 con una prestacion econdmica vinculada al servicio de atencion residencial con 426,12
euros/mes y unos atrasos que ascendieron a 795,32 euros.

Previamente a la aprobacién de ese PIA, y dado el agravamiento sufrido, el 08/03/2022 solicité una
revision del grado de dependencia, que se resolvié el 28/10/2022 asignandole un grado 3 de
dependencia.

Sin embargo, el 15/03/2023 fallecia sin que se hubiese aprobado el nuevo PIA acorde al nuevo
grado, por lo que los herederos, entre los que se encontraba la promotora de esta queja, solicitaron
los derechos econdmicos pendientes a favor de herederos de personas en situacion de
dependencia fallecidas con programa individual de atencion resuelto.

A fin de contrastar lo que la persona promotora expone en su queja, solicitamos a la CONSELLERIA
DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA informacion al respecto.

En su respuesta, la Conselleria nos comunicé que:

- Con fecha de 18 de junio de 2024, se resolvidé reconocer con caracter de atrasos a la
heredera representante de la persona titular del expediente, el derecho al cobro de una
Prestacion Econdmica Vinculada al Servicio de Residencia correspondiente al periodo de
tiempo comprendido entre el dia 9 de septiembre de 2022 y el dia 31 de marzo de 2023,
ambos inclusive.

- Tras la aprobacién de una resolucién, se realizan diferentes gestiones contables y
administrativas relacionadas con las fases de ordenacion del gasto y de ordenacién
del pago previas a la materializacion del pago.

- En este sentido se informa que actualmente las unidades administrativas competentes estan
realizando dichas gestiones, por lo que el abono se realizara a la mayor brevedad posible.
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Por tanto, finalmente, tras mas de un afo de tramitacién, las personas herederas de la persona
dependiente, fallecida sin que la administracion hubiera hecho efectivos sus derechos, percibiran
en breve las prestaciones econdémicas que aquella no pudo percibir en vida.

Si transcurridos tres meses no se hubiera hecho efectivo el compromiso de la Conselleria, la
persona interesada podria, si lo estima oportuno, dirigirse de nuevo a esta institucioén y abririamos
nueva queja.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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