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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queixa 2401772 

Matèria Transparència 

Assumpte Transparència. Dret a la informació pública. Sol·licitud d'informació. 

 
 

RESOLUCIÓ DE TANCAMENT 
 
El 07/05/2024 registràrem un escrit que identificàrem amb el número de queixa 2401772, en el qual 
es manifestava que l'Administració podria haver vulnerat els drets de la persona titular, i que s’ajusta 
a la normativa que regix el funcionament d’esta institució.  
 
La persona promotora de la queixa, com a investigadora de la Universitat de València (Dept. 
Sociologia i Antropologia Social)  està desenvolupant una recerca sobre el Pla Corresponsables i li 
interessa la implementació municipal d’este pla dut a terme pel Ministeri d’Igualtat des de 2021. Per 
a poder realitzar-la necessita informació sobre el projecte dels ajuntaments de més de 50.000 
habitants. Per esta raó va demanar a l'Ajuntament de Paterna, en data 01/03/2024, la memòria 
justificativa anual tramitada a la Conselleria de Polítiques Inclusives de les activitats realitzades.  
 
Considerem que la queixa reunix els requisits establits en els articles 22 a 30 de la Llei 2/2021, de 
26 de març, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, per la qual cosa, mitjançant 
Resolució d'inici d'investigació de data 10/05/2024, es va admetre a tràmit i, a fi de contrastar el que 
la persona promotora exposava en la seua queixa, sol·licitàrem a l’Ajuntament de Paterna un 
informe detallat i raonat en relació amb els fets que van motivar l'obertura del present procediment 
de queixa i, en particular, còpia de la resolució motivada dictada en contestació a la sol·licitud 
d'informació presentada amb data 01/03/2024. 
 
Transcorregut el termini establit, no s'ha rebut resposta de l'Ajuntament de Paterna, per la qual cosa 
el dia 1/07/2024 dictàrem una Resolució de consideracions, amb les recomanacions i els 
recordatoris de deures legals següents: 
 

1. RECOMANEM que, tenint en compte el període de temps transcorregut des de la 
sol·licitud presentada amb data 01/03/2024, es facilite a la persona autora de la queixa la 
informació que ha sol·licitat i que està pendent de lliurament; concretament, sobre el Pla 
Corresponsables li interessa la implementació municipal d’este pla duta a terme pel Ministeri 
d’Igualtat des de 2021 i, en concret, la memòria justificativa anual tramitada de les activitats 
realitzades en les anualitats 2021 i 2022. 
 
2. RECORDEM EL DEURE LEGAL de contestar motivadament a les sol·licituds d'accés a la 
informació pública en el termini màxim d'un mes.    
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3. RECORDEM EL DEURE LEGAL de col·laborar amb el Síndic de Greuges, facilitar la 
informació sol·licitada i contestar a les recomanacions, els suggeriments o els recordatoris 
de deures legals efectuats.    

 
En data 5/07/2024 rebem informe de l'Ajuntament en què se’ns indica que: "(...) el passat 17/05/2024 
es va posar a disposició de la interessada, a través de la seu electrònica de l'Ajuntament, la 
informació que havia sol·licitat. Que va confirmar la recepció el 21/05/2024. Que es va contactar 
personalment amb ella per informar-nos sobre la correcta recepció de la mateixa i atès que va tenir 
problema amb la lectura d'un arxiu se li va enviar per correu electrònic confirmant la correcta 
recepció el 22/05/2024 (...)". 
 
Arribats a este punt, es fa evident que des de l'Ajuntament de Paterna es van realitzar les actuacions 
necessàries per a contestar a la persona promotora de la queixa, que no es van comunicar a esta 
institució, per la qual cosa es va incomplir el que disposa l'article 39.1 a) de la nostra llei reguladora, 
si bé, s'han realitzat les actuacions necessàries per a atendre les recomanacions del Síndic 
contingudes en la Resolució de consideracions de data 01/07/2024.  
 
En atenció al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE 
QUEIXA i la notificació d’esta resolució a totes les parts. 
 
Contra esta Resolució no es pot interposar cap recurs (article 33.4 de la Llei 2/2021, de 26 de març, 
del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana). 
 
 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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