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Queja 2401744
Materia Urbanismo.
Asunto Falta de respuesta.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1 Tramitacion de la queja

El 06/05/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2401744. La
persona interesada presentaba una queja por la falta de respuesta del Ayuntamiento de Elda al
escrito presentado con fecha 07/07/2023, referido a la construccion de un aparcamiento disuasorio
y otras cuestiones relacionadas con la gestion urbanistica de la Unidad de Actuacion 22 del Plan
General.

Por ello, el 14/05/2024 solicitamos al Ayuntamiento de Elda que, en el plazo de un mes, nos enviara
un informe sobre este asunto.

Hasta el momento, no hemos recibido la informacién requerida, y tampoco se ha solicitado por el
Ayuntamiento de Elda la ampliacién de plazos prevista en el articulo 31.2 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente se inicid por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la
persona interesada a obtener, en el plazo legalmente establecido, una respuesta expresa,
congruente y motivada respecto de los escritos que se presenten ante las administraciones publicas,
en el marco del derecho a una buena administracion (articulos 8 y 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana).

El Ayuntamiento de Elda no ha remitido la informacion solicitada por esta institucion, por lo que
debemos partir de la veracidad de lo expuesto por la persona titular.

El Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Suelo y Rehabilitacion urbana recoge en su articulo 5, los derechos de los ciudadanos entre
los que se encuentra el derecho a ser informados por la administracion competente, de forma
completa, por escrito y en plazo razonable, del régimen y las condiciones urbanisticas aplicables a
una finca determinada.

Por otra parte, es preciso tener en cuenta que el articulo 21 (Obligacién de resolver) de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
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es claro al sefialar que «la Administracion esta obligada a dictar resolucién expresa y a notificarla
en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciaciony».

Asimismo, esta previsién ha de ser puesta en conexién con lo establecido en el articulo 29 de la
citada norma procedimental, cuando sefiala que «los términos y plazos establecidos en ésta u otras
leyes obligan a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes
para la tramitacién de los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Igualmente, el articulo 138 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de régimen local de la Comunitat
Valenciana es claro al reconocer a la ciudadania el derecho a «obtener resolucion expresa de
cuantas solicitudes formulen en materias de competencia de las entidades locales».

En este sentido, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las
administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en
un plazo razonable».

En relacion con esta cuestién, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de
Autonomia (norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefala que «los
valencianos y valencianas, en su condicion de ciudadanos espafoles y europeos, son titulares de
los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucion Espariola y en el ordenamiento
de la Unién Europea (...)», indicando que «los poderes publicos valencianos estan vinculados por
estos derechos y libertades y velaran por su proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de
los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho
a la Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones,
organos y organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un
plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un
plus de exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y
darles respuesta, en el marco del derecho a una buena administracién.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el
principio a la buena administracion (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en
el ambito de la Unién, calificandose por algun sector doctrinal como uno de los derechos
fundamentales de nueva generacion (...)».

El Tribunal Supremo ha afirmado, en consecuencia, que «la efectividad de dicho principio comporta
una indudable carga obligacional para los érganos administrativos a los que se les impone la
necesidad de someterse a las mas exquisitas exigencias legales en sus decisiones, también en las
de procedimiento (...) (sentencia de 3 de diciembre de 2020, 8332/2019: ECLI:ES:TS:2020:4161).
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Este derecho a una buena administracion se conforma asi como un derecho basico y esencial de
la ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando
una respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en
todo momento cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para,
en caso de discrepancia, poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas
adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada
conforme a los requisitos exigidos legalmente, la administracién no ofrezca una resolucién
o emita una resolucién carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante
entender los motivos por los que la administracién ha adoptado la citada resolucién.

Tras la investigacion que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto, el derecho a obtener, en el plazo legalmente establecido, una
respuesta expresa, congruente y motivada respecto de los escritos que se presenten ante las
administraciones publicas, en el marco del derecho a una buena administracién (articulos 8 y 9 del
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

Finalmente, debemos referirnos a la conducta del Ayuntamiento de Elda en la tramitacion de la
queja.

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece lo siguiente:

Se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...).

El Ayuntamiento de Elda todavia no ha remitido a esta institucién el informe requerido con fecha
14/05/2024, incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si el Ayuntamiento de Elda se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se
indicara también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges,
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades
y al personal que sean responsables de lo sucedido.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:
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PRIMERA: RECORDAR al Ayuntamiento de Elda los siguientes DEBERES LEGALES:
-. Dar respuesta expresa y motivada a los escritos que presenten los ciudadanos.

-. Facilitar al Sindic de Greuges el acceso a los expedientes, los datos, los informes y cuanta
documentacién les sea solicitada para el esclarecimiento de los hechos sobre los que se esta
indagando.

SEGUNDA: RECOMENDAR al Ayuntamiento de Elda que proceda a emitir una respuesta
expresa, congruente y motivada al escrito presentado por la persona titular, abordando y resolviendo
todas y cada una de las cuestiones expuestas, y notificandole la resolucion que se adopte, con
expresion de las acciones que le cabe ejercer en caso de discrepancia con su contenido.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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