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Queja 2401687
Materia Transparencia
Asunto Participacion Publica

Memoria histérica.
Colocacién monolito victimas

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 02/05/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2401687, en el que
D, (...) en representacion de la Asociacion, manifestaba que la Administracion podria haber
vulnerado los derechos de la Asociacion de Familiares Victimas del Franquismo de la Fosa comun
del cementerio de Benaguasil, y que se ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta
institucion.

En el escrito se recogia la queja por la falta de respuesta a los escritos presentados en el
Ayuntamiento de Benaguacil, solicitando autorizacion para colocaciéon de monolito en fosa comudn
del cementerio municipal.

En fecha 8/5/2024 formulamos requerimiento de mejora a la persona promotora de la queja para
que aportara los escritos presentados ante al Ayuntamiento de Benaguasil, demandando
autorizacion para la colocacién del monolito. Tal documentacién fue presentada en fecha 23/5/2024.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se dedujo que la presunta inactividad
del Ayuntamiento de Benaguasil podria afectar al derecho a una buena administracion, previsto en
los articulos 8 y 9 del Estatut de Autonomia de la Comunitat Valenciana por lo que en fecha
28/05/2024 mediante Resolucion de Inicio se admiti® a tramite, solicitando informacion al
Ayuntamiento de Benaguacil sobre si se habia dado respuesta y en qué términos, a los escritos
presentados por la persona promotora de la queja en fechas 31/5/2022 y 15/9/2022.

En fecha 27/06/2024 recibimos escrito del Ayuntamiento en el sentido siguiente:

“(...) Vista la queja 2401687 iniciada a instancias de D. (...), en calidad de (...) de la
Asociacion de Familiares Victimas del Franquismo de la Fosa comun del cementerio de
Benaguasil, en relacion a la informacion solicitada acerca de si se ha dado respuesta y en
qué términos a los escritos presentados por la persona promotora entre las fechas
31/05/2022 y 15/09/2022.

Visto que se solicita un informe detallado y razonado sobre los hechos que han motivado la
apertura del presente procedimiento de queja, se le comunica que:
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En fecha 31 de mayo de 2022, la Asociacion de Familiares de Victimas del Franquismo
Benaguasil, mediante registro 2022004479, solicita tener una reunion con el Alcalde.

En fecha 15 de septiembre de 2022, la Asociacion de Familiares de Victimas del Franquismo
Benaguasil, mediante registro 8161 solicita permiso para colocar una piedra natural cerca
de la fosa en el cementerio de Benaguasil.

No constan mas registros de dicha asociacién entre las referidas fechas. Asimismo, no se
ha llevado a cabo ninguna actuacion.

Se adjuntan de oficio las instancias sefialadas.

La concejal delegada de Gestion municipal y Medioambiente (Decreto 796 de 11 de julio de
2023) (...)”

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones con
fecha 27/06/2024, sin que hasta la fecha haya presentado alegacién alguna.

2 Conclusiones de la investigacion

Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular en representacion de la Asociacion de Familiares Victimas del Franquismo de la
Fosa comun del cementerio de Benaguasil. En concreto:

- Incumplimiento del deber legal de contestar en plazo a los escritos y solicitudes que
se presenten en el Ayuntamiento de Benaguasil.

Hemos de analizar la falta de respuesta de la administracion a los escritos presentados por la
persona interesada, cuestion respecto de la cual hemos de concluir que el Ayuntamiento de
Benaguasil reconoce que no ha dado respuesta a los escritos presentados por la representacién de
la Asociacion promotora entre las fechas 31/05/2022 y 15/09/2022, ni siquiera con el requerimiento
efectuado por esta Institucion.

Respecto de esta falta de respuesta a los escritos presentados por la persona interesada, es preciso
tener en cuenta que el articulo 21 (Obligacién de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefalar que «/a
Administracion esta obligada a dictar resolucién expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion».

Asimismo, esta previsién ha de ser puesta en conexién con lo establecido en el articulo 29 de la
citada norma procedimental, cuando sefala que «los términos y plazos establecidos en esta u otras
leyes obligan a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes
para la tramitacion de los asuntos, asi como a los interesados en 10s mismos».

Por otra parte, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatut de Autonomia de la Comunitat
Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas
de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».
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En relacién con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatut de
Autonomia sefala que «los valencianos y valencianas, en su condicion de ciudadanos espafrioles y
europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucion
Espariola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que «los poderes publicos
valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su proteccion y respeto,
asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho
a la Buena Administracién) establece que «foda persona tiene derecho a que las instituciones,
organos y organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un
plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas impone a las administraciones una mayor exigencia a
la hora de abordar el andlisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta, en el
marco del derecho a una buena administracion.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su Sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el
principio a la buena administracion (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en
el ambito de la Unibn, calificandose por algin sector doctrinal como uno de los derechos
fundamentales de nueva generacion (...)».

Este derecho a una buena administraciéon se conforma asi como un derecho basico y esencial de
la ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando
una respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en
todo momento cual es la posicién de la administraciéon concernida respecto de su problema, para,
en caso de discrepancia, poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas
adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada
conforme a los requisitos exigidos legalmente, la administracion no ofrezca una resolucion o emita
una resolucién carente de la justificacién adecuada que permita al solicitante entender los motivos
por los que la administracion ha adoptado la citada resolucion.

Llegados a este punto, esta Institucién no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de
eficacia (art. 103.1 de la Constitucion Espanola) exige de las Administraciones Publicas que se
cumplan razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas,
el deber de la Administracién de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le
presenten los particulares, ya que el conocimiento por el administrado de la fundamentacion de las
resoluciones administrativas, constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa
de sus derechos e intereses legitimos.
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En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde su Sentencia num. 71, de fecha 26 de
marzo de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por todas, SSTC
6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23 de septiembre,
F. 1;y 86/1998, de 21 de abril, FF. 5 y 6), que la Administracion no puede verse beneficiada por el
incumplimiento de su obligacion de resolver expresamente en plazo solicitudes y recursos de los
ciudadanos, deber éste que entronca con la clausula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE), asi como
con los valores que proclaman los arts. 24.1, 103.1 y 106.1 CE».

Por tanto, en relacion con la queja planteada, el Ayuntamiento de Benaguasil no ha efectuado la
contestacion oportuna a partir de la solicitud planteada por la Asociacién, y esta inactividad
municipal, al menos desde el punto de vista de la competencia municipal del servicio publico de
cementerios, merece reproche juridico por parte de esta Institucion.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones al AYUNTAMIENTO DE BENAGUASIL:

1 RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido,
expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa
administracion publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas y la legislacion concordante, en el marco del derecho a una buena
administracion.

2 RECOMENDAMOS, que se dé respuesta, expresa y motivada, a los escritos
presentados en el Ayuntamiento de Benaguacil por la persona representante de la
Asociacién de Familiares Victimas del Franquismo de la Fosa comun del cementerio de
Benaguasil, de fechas 31/05/2022 y 15/09/2022, solicitando autorizacion para
colocacion de monolito en fosa comun del cementerio municipal.

3 RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando
la informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o
recordatorios de deberes legales efectuados.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.
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Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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