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Queja 2401577
Materia Servicios publicos y medio ambiente.
Asunto Molestias derivadas de infraestructuras de transporte.

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada, en la que
exponia su reclamacion por las molestias que padece por la contaminacién acustica procedente de
la Avenida de Dénia, a la altura del edificio en el que reside, de la ciudad de Alicante.

Es preciso recordar que, sobre esta cuestion, esta institucion tramité el previo expediente de queja
2302199, en el marco del cual en fecha 15/11/2023 se dicté una resolucion de consideraciones por
la que se formuld al Ayuntamiento de Alicante la recomendacién de que realizase «las oportunas
actuaciones de inspeccion para contrastar la realidad de las molestias denunciadas por la promotora
del expediente de queja y, en caso de confirmarse su realidad, para reaccionar frente a las mismas,
en los términos establecidos por la legislacion vigente en materia de prevencion de la contaminacion
acustica».

En fecha 12/01/2024 se dicto la resolucion de cierre del expediente, al aceptar el Ayuntamiento de
Alicante la recomendacién que le fue formulada y exponer su compromiso de realizar las
actuaciones de inspeccidn precisas respecto de los hechos denunciados por la persona interesada.
En este sentido, expuso:

(...) se acepta su Recomendacioén, habiéndose remitido sendos oficios a las Jefaturas de
Servicio de Medio Ambiente y de Urbanismo, a fin de realizar las oportunas actuaciones
de inspeccidén para contrastar las molestias denunciadas por la promotora de la queja, asi
como valoracién oportuna de la problematica suscitada y adopcion, en su caso, de las
medidas necesarias en materia de prevencion de la contaminacion acustica.

En la resolucién de cierre emitida se indicé a la persona interesada que «en el supuesto de que la
administracion no llevase a debido cumplimiento, en un plazo de tres meses a contar desde la fecha
de la presente resolucidn de cierre, las recomendaciones que ha aceptado de esta institucion,
adoptando medidas concretas al efecto, (...) podra dirigirse nuevamente a esta institucion, instando
nuestra intervencion para que actuemos conforme a lo prevenido en el articulo 41 (Incumplimiento
de Resoluciones) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges».

Actuando en consecuencia, la interesada presentd su nuevo escrito en fecha 16/04/2024, indicando
que «han pasado 3 meses desde la fecha de resolucion de cierre y el ayuntamiento no se ha puesto
en contacto conmigo para llevar a cabo ninguna medicion».

Admitida a tramite la queja, en fecha 30/04/2024 nos dirigimos al Ayuntamiento de Alicante,
solicitando que nos remitiera un informe sobre esta cuestién, concediéndole a este efecto el plazo
de un mes.
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Transcurrido dicho plazo sin haber recibido el informe requerido y sin que la administracion solicitara
la ampliacion del plazo concedido para remitirlo, en fecha 17/06/2024 dirigimos al Ayuntamiento de
Alicante una resolucién de consideraciones en la que se le formularon las siguientes
recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

Primero. REITERAMOS la recomendaciéon de que se realicen, a la mayor brevedad, las
oportunas actuaciones de inspeccion para contrastar la realidad de las molestias
denunciadas por la promotora del expediente de queja y, en caso de confirmarse su
realidad, para reaccionar frente a las mismas, en los términos establecidos por la
legislacion vigente en materia de prevencion de la contaminacion acustica.

Segundo. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges,
facilitando la informacién solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o
recordatorios de deberes legales efectuados.

Finalmente, en la citada recomendacion se recordé al Ayuntamiento de Alicante que «segun la ley
que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras consideraciones
estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde manifiesten si
aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van a adoptar para
cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta».

A la vista de lo expuesto, debemos considerar que ha existido en el presente expediente de queja
una falta de colaboraciéon del Ayuntamiento de Alicante con el Sindic de Greuges, al no haberse
facilitado la informacion o la documentacién solicitada en el inicio de este procedimiento, todo ello
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.1 a) de la ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana.

En fecha 25/07/2024 tuvo entrada en el registro de esta institucion el informe emitido por el
Ayuntamiento de Alicante. A través de dicho informe sefialaba:

En respuesta a su resolucién de cierre de expediente de fecha 20 de junio de 2024,
respecto de la queja de referencia instada por la Dfia. (...), por molestias padecidas por la
contaminacion acustica procedente de la Avenida de Denia y, con relacion a sus
recomendaciones, se le traslada lo siguiente:

1. Remitido oficio al Servicio de Medio Ambiente de éste Ayuntamiento, se ha
recibido informe (se adjunta copia) con las siguientes conclusiones:

a) “...analizado el mapa estratégico de ruido procedente del trafico viario en
dicha avenida y localizacion, le informamos que, la fachada exterior edificio
correspondiente a la Av. de Denia n.° (...), el mapa estratégico de ruido no
muestra ninguna superacion de los niveles correspondientes a suelo
residencial ...”

b) “Por lo tanto, teniendo en cuenta las actuaciones de calmado de trafico y
disminucion de velocidad del tramo de la Avenida de Denia cercano a la
vivienda de la denunciante, la situacion del ruido ambiental procedente de
trafico no hace necesaria ninguna actuacion por parte del Ayuntamiento...”
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2. Se ha remitido oficio de respuesta al interesado con las conclusiones expuestas
en el informe mencionado.

Recibido el informe, en fecha 07/08/2024 dimos traslado del mismo a la persona interesada al objeto
de que presentara las alegaciones que estimara pertinentes a la vista de su contenido.

En fecha 08/08/2024 la interesada presentod un escrito de alegaciones, indicando:

No entiendo porque no vienen a mi casa y miden el ruido, si como indican, es una zona
calmada, y se obtienen valores inferiores a lo permitido yo no volveré a quejarme.

Sin embargo, vuelvo a indicar que el ruido es molesto durante las 24 horas del dia porque
es una avenida muy transitada. Esta claro que con el radar los coches van mas despacio
pero eso no es suficiente para poder tener abiertas las ventanas en verano y poder
descansar por la noche.

Entiendo que cualquier medida es costosa pero sélo pido que midan y que si se
sobrepasan los valores permitidos se tenga en cuenta para futuras remodelaciones la zona
hacer lo posible para disminuir el ruido: asfalto especial, cubrir un tramo, vayas que
amortiguen en los laterales,...

Por ultimo, me gustaria saber las fechas, localizaciones y resultados exactos de las
mediciones que se hicieron para confeccionar el mapa de ruido ya que en el informe no se
precisa. Deberia también adjuntarse la calibracion de los equipos utilizados. Ademas, hay
que tener en cuenta que el nivel de ruido no es igual en la entrada del edificio que tiene
locales delante para amortiguar que en los pisos.

A la vista de lo expuesto por la administracion en su informe, se aprecia que la misma ha analizado
la peticion formulada por la persona interesada y ha adoptado las medidas para determinar la
necesidad de realizar ulteriores actuaciones de investigacion y mediciones de ruidos, habiendo sido
descartadas a la vista de los datos obrantes en el mapa estratégico de ruido.

Al respecto, hemos de tener presente que el articulo 27 (Contenido de los mapas acusticos) de la
Ley 7/2002, de 3 de diciembre, de proteccién contra la contaminacion acustica establece:

En el ambito de cada una de las zonas y areas que establezcan, los mapas acusticos
contendran:

a) Resultados de las mediciones, analisis de los niveles de ruido e identificacion de
la naturaleza de las fuentes sonoras que los producen.

b) Resultados de las mediciones y analisis especificos del ruido del trafico,
distinguiendo las calles en funcion de los niveles de intensidad sonora.

c) Diagndstico de la situacion en general y para cada una de las areas determinadas.

Por su parte, el articulo 53 de esta norma determina:

Los planes determinaran las acciones prioritarias a realizar para mejorar los indices de
calidad acustica en caso de que se sobrepasen los valores de superacion sefialados en el
apartado 3. Dichos planes incluiran en todo caso las medidas necesarias para no
sobrepasar dichos niveles de superacidn en aquellos ambitos relevantes que
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expresamente asi se delimiten en los mapas estratégicos de ruido por su especial
sensibilidad acustica

Por otra parte, se indica que se ha remitido un oficio de respuesta expresa a la persona interesada,
exponiéndole estas circunstancias y decisiones.

En su escrito de alegaciones la persona interesada, como se ha expuesto, manifiesta su
disconformidad con la respuesta recibida y realiza determinadas peticiones a la vista de su
contenido.

Hemos de considerar que la interesada deberia trasladar a la administracion directamente la
disconformidad que mantiene con el contenido de la respuesta recibida, realizando las
observaciones y exponiendo los argumentos y solicitudes que considere oportunos para rebatir la
conclusion alcanzada por esta de que, en el presente supuesto, no es necesaria ninguna actuacion
por parte del Ayuntamiento de Alicante.

En el caso de que la administracion no diese contestacion, en el plazo establecido, a este escrito o
se produjere cualquier otra circunstancia que estimare que vulnera sus derechos constitucionales
y/o estatutarios, podra dirigirse nuevamente a esta institucién, instando nuestra intervencion.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.

Contra la presente resolucion que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso
alguno (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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