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Queja 2401498
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Molestias parque infantil Avda. Unicef.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

1.1.El1 17/04/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2401498, en el
que se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona
titular.

En el escrito se recogia la queja por el impacto acustico y medioambiental que viene sufriendo
procedente de la zona de juegos de la Avda. Unicef.

1.2.El 29/04/2024 dictamos la Resolucion de inicio de investigacién, en la que se requeria al
Ayuntamiento de Alicante que, en el plazo de un mes, emitiera un informe sobre las actuaciones
realizadas a fin de evitar los problemas de contaminacion acustica que se vienen produciendo
como consecuencia de la mala utilizacion de las instalaciones del parque infantil de la Avda.
Unicef, o que se pretendan llevar a cabo.

1.3.Transcurrido el citado plazo, el Ayuntamiento de Alicante no ha remitido la informacion
requerida, y tampoco ha solicitado la ampliacién de plazos prevista en el articulo 31.2 de la Ley
2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

2 Consideraciones

El presente expediente se inicid por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la
persona titular a la salud, el descanso, la intimidad, y al disfrute de un medio ambiente adecuado y
de una vivienda digna.

Como ya se indicé en la resolucion de inicio de investigacion, esta institucién ha tramitado un total
de seis quejas (n° 201213674, 1408640, 1511696, 2003907, 2103336 y 2202434) que tenian por
objeto las mismas molestias.

En la ultima de ellas (2202434), formulamos al Ayuntamiento de Alicante las siguientes
consideraciones:
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PRIMERO: RECOMENDAR al Ayuntamiento de Alicante que, a la vista de la ineficacia
de las medidas adoptadas hasta el momento para evitar las molestias denunciadas,
procedentes del parque de la Avda. Unicef, estudie la adopcion de otro tipo de medidas,
planteandose incluso la posibilidad del vallado de las instalaciones, para evitar su
utilizacion fuera de los horarios establecidos, e incrementando la presencia policial.

SEGUNDO: FORMULAR al Ayuntamiento de Alicante RECORDATORIO DEL DEBER
LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la informacién solicitada y
contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales
efectuados.

Las citadas recomendaciones no fueron aceptadas por el Ayuntamiento de Alicante.

Tal como hemos sefialado en resoluciones anteriores, las medidas adoptadas hasta el momento
(colocacion de carteles sobre normas de uso, notificacion de la situacion a la Policia Local...) no han
surtido efecto y no han producido la solucion del problema que vienen padeciendo los promotores
del expediente, por lo que se hace necesario que los servicios técnicos municipales competentes
giren visita de inspeccion a las instalaciones de referencia, elaborando un informe sobre las
molestias que vienen denuncidandose y las demas circunstancias relevantes del caso,
confeccionando a resultas de la misma una propuesta de medidas susceptibles de
adopcion para coadyuvar a la minimizacion de las molestias que vienen padeciendo injustamente
los ciudadanos residentes en la zona.

Finalmente, debemos hacer referencia a la conducta del Ayuntamiento de Alicante en la tramitacion
de la queja.

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece lo siguiente:

Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacién o la documentacion solicitada (...).

El Ayuntamiento de Alicante todavia no ha remitido a esta institucion el informe requerido con fecha
29/04/2024, incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si el Ayuntamiento de Alicante se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en
las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se
indicara también la identidad de las personas responsables.
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La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges,
podria dar lugar a un informe especial de caracter monogréfico, en el que se identificara a las
autoridades y al personal que sean responsables de lo sucedido.

3 Resolucion

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en punto a la
defensa y efectividad de los derechos y libertades comprendidos en el Titulo | de la Constitucion y
en el Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana, de conformidad con lo dispuesto en el
art. 33.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, se formula la siguiente RESOLUCION:

PRIMERO: RECOMENDAR al Ayuntamiento de Alicante que adopte, en el menor plazo posible,
las medidas necesarias para asegurar que el parque infantil de la Avda. Unicef se utiliza
adecuadamente y en los horarios permitidos, comprobando que éstas eliminan las molestias
denunciadas por los vecinos.

SEGUNDO: Formular al Ayuntamiento de Alicante RECORDATORIO DEL DEBER LEGAL que
se extrae del articulo 37 de la Ley reguladora del Sindic de Greuges, en lo relativo a la obligacion
de todos los poderes publicos de facilitar el acceso a los expedientes, los datos, los informes y
cuanta documentacion les sea solicitada para el esclarecimiento de los hechos sobre los que se
esta indagando.

TERCERO: Notificar al Ayuntamiento de Alicante la presente resolucién, para que, en el plazo de
un mes desde la recepcidn de la misma, manifieste su posicionamiento respecto de la
recomendacion contenida en la presente resolucién, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35
de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges.

Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo
para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo
concreto comprometido para ello, debiendo ser motivada la no aceptacion de la misma.

CUARTO: Notificar la presente resolucion al interesado.

QUINTO: Publicar la presente resolucion en la pagina web de la institucion.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 |
consultas@elsindic.com 3
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

