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Queja 2401151
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora tramitacion. Revision situacion dependencia.

RESOLUCION DE CIERRE

El 18/03/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2401151, en el que
se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, y
que se ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

En su escrito manifestaba que el 21/02/2023 presentd una solicitud de revisién de su situacion de
dependencia. El 03/11/2023 se le reconocié un grado 2, pero no se habia resuelto el nuevo
programa individual de atencion (en adelante PIA), adecuandolo al nuevo grado reconocido.

Quisiéramos recordar que la presente queja es reiteracion de la numero 2302850, que se cerro el
19/01/2024 sin que la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda hubiese dictado la
oportuna resolucion sobre el nuevo programa individual de atencién.

Admitida a tramite la queja, solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
que, en el plazo de un mes, nos remitiera un informe sobre este asunto.

En su informe, la Administraciéon exponia que no se habia emitido la correspondiente resolucién de
revision del PIA.

Trasladamos dicho informe a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones, cosa que
realizé en el sentido de ratificarse en su escrito inicial de queja.

Remitimos una Resolucion de consideraciones a la Administracién de la queja n® 2401151, de
17/06/2024 sugiriendo a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, que procediera
de manera urgente a emitir la correspondiente Resolucion del nuevo PIA, adecuandolo al nuevo
grado reconocido.

En su respuesta, la Conselleria nos comunico que el 19/04/2024 fue resuelta la revisién del PIA de
la persona interesada en la que se le reconocia el derecho a una prestacion econdémica vinculada
al servicio de ayuda a domicilio.

Del mismo modo, la persona interesada nos remitié una copia de la resolucion PIA emitida por la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.
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Por tanto, podemos constatar que la Conselleria ha colaborado con esta institucién y ha aceptado
nuestras consideraciones, solucionando la queja planteada.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA

y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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