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Queja 2401125
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Falta respuesta ante reiteracion reclamacion situacion de Camino Canyada Baixa

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por persona interesada el dia
15/03/2024 en la que exponia su reclamacioén por la inactividad del Ayuntamiento de San Vicente
del Raspeig en el mantenimiento del Camino de la Canyada Baixa.

Cabe especificar que esta queja derivaba de una anterior num. 202101055 que finaliz6 mediante
resolucion cierre de fecha 20/10/2021 y que contiene informe del Ayuntamiento en el que
manifiesta:

“(...) se informa que en la actualidad se ha incluido en la programacion anual (2021) de
trabajos del area de infraestructuras la de redaccién de un “Proyecto de mejora y
recuperacion de caminos” del término municipal, que, entre otros, incluira el
acondicionamiento del Camino de la Cafiada, por peticion expresa del Concejal.”

Con fecha 21/03/2024 se admitié a tramite la queja y se solicité a la administracion local informe
que aportd en fecha 30/04/2024.

El referido informe fue trasladado por el Ayuntamiento al interesado que formulé alegaciones en
fecha 30/04/2024 manifestando sus discrepancias al mismo.

Con fecha 2/05/2024 el Sindic de Greuges dictdé Resolucion de consideraciones a la
Administracién

en la que se formularon al Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig las siguientes
recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido, expresa y
motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa administracion publica, de
acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislacion concordante, en el marco
del derecho a una buena administracion.

2. RECOMENDAMOS al Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig que en cumplimiento de los
principios de buena fe y confianza legitima y de conformidad con el principio de actos propios
acomode la actuacion administrativa a los principios de eficacia, economia y celeridad
establecidos en el articulo 103 de la Constitucion.
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3. RECOMENDAMOS al Ayuntamiento que acelere, con los limites y requisitos establecidos en la
normativa que resulte de aplicacion, la redaccidn y ejecucién del proyecto de acondicionamiento
del Camino de la Cafiada al que referia en su informe emitido en contestacién a la queja num.
202101055.

Finalmente, en la citada recomendacion se recordé al Ayuntamiento que estaba «obligada a
responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcién del presente acto. Su
respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las
recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion».

Transcurrido el citado plazo de un mes, debemos dejar constancia de la falta de respuesta del
Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig a las recomendaciones y recordatorios de deberes
legales emitidos por esta institucion en la resolucion de referencia.

Dada esta circunstancia, debemos considerar que ha existido en el presente expediente de queja
una falta de colaboracion del Ayuntamiento de San Vicente con el Sindic de Greuges, al no darse
respuesta a un requerimiento vinculado a una sugerencia o recomendacién formulada desde la
institucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.1 b) de la ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la citada administracién local no se han
realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en
la Resolucion de consideraciones de 02/05/2024. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de
manera efectiva, la satisfaccién de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

No corresponde a esta institucion realizar una suplantacion de las responsabilidades que vienen
atribuidas al Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig, pues es a él a quien corresponde cumplir
con sus deberes y obligaciones, y en consecuencia paliar las deficiencias detectadas. Sin
embargo, es funcion del Sindic de Greuges velar por el derecho a una buena administracion lo
que le permite controlar y vigilar la actividad de quienes, al frente de sus responsabilidades, tienen
el deber de servir con objetividad los intereses generales y actuar con sometimiento pleno a la ley
y al derecho para hacer efectivo el mandato derivado del articulo 103.1 de la Constitucion.

Hay que recordar que el Sindic de Greuges es una magistratura de persuasion, una autoritas, una
institucion publica que sugiere cambios de conducta normativa o administrativa.

El hecho de que no disponga de fuerza ejecutiva para obligar a las Administraciones publicas o a
sus autoridades a que se cumplan sus resoluciones, no exime a todas las autoridades vy
Administraciones incluidas en su ambito de su supervision de su obligacion de colaborar con él en
el ejercicio de sus funciones.

Debe tenerse presente en tal sentido (Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana):
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Articulo 39. Negativa a colaborar.

1. Se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de Greuges
cuando, en los plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:
(...)

b) No se dé respuesta a un requerimiento vinculado a una sugerencia o
recomendacion formulada desde la institucion. (...).

3. Si se diera alguna de las circunstancias mencionadas en los dos primeros apartados
de este precepto, el sindico o la sindica de Greuges podra adoptar las siguientes
medidas: (...)

b) Informar de las actitudes de falta de colaboracion o de obstaculizacion a la
comision de las Corts Valencianes encargada de las relaciones con el Sindic de
Greuges para que esta, si lo estima oportuno, inste a comparecer a las personas
responsables de las actuaciones o inactividades objeto de investigacion (...)»

4. Si las administraciones publicas investigadas, sus érganos, sus autoridades y el
personal que trabaje para ellas, se negasen a colaborar con el Sindic de Greuges,
se hara constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en
los informes anuales, especiales y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges, en
cuyo caso se indicara también la identidad de las personas responsables.

5. La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento
hostil o sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el
Sindic de Greuges, dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que
se identificara a las autoridades y al personal que sean responsables de lo sucedido.

Ante lo expuesto y de acuerdo con la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, se manifiesta la imposibilidad de continuar actuando desde
el Sindic de Greuges, para alcanzar de manera efectiva la satisfacciéon de los derechos
reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic
de Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el
presente caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucion de
consideraciones, se publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra
conocer a desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE
QUEJA vy la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Contra la presente resolucién que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso
alguno (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges)

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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