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Queja 2401075
Materia Serv_icios publicos y medio

ambiente.
Asunto Inactividad. Falta de respuesta.

s Resolucion de consideraciones a la

Actuacion . )

Administracion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

El 14/03/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2401075, en el que se
manifestaba que la Administracién podria haber vulnerado los derechos de la persona titular por la
inactividad del Ayuntamiento de Godelleta ante las numerosas instancias en las que solicita la limpieza de la
maleza colindante con una vivienda de su propiedad. Al escrito de queja se adjuntan copia de 8 instancias
presentadas entre 27/06/2023 y 23/02/2024.

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley 2/2021, de
26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, en fecha 15/03/2024 fue admitida a tramite
de conformidad con lo determinado en el articulo 31 de la citada ley.

En esa misma solicitamos al Ayuntamiento de Godelleta que en el plazo de un mes emitiera un informe
detallado y razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del presente procedimiento de
queja, junto con su valoracion sobre la posible afectacion al derecho invocado.

En particular, solicitamos informacion sobre los siguientes extremos:

PRIMERO. - Estado de tramitacion de las solicitudes presentadas por el promotor del expediente
en las que solicita la limpieza de la maleza lindante a su domicilio. En el caso de no haber emitido
contestacién, motivo de la demora en la emision de respuesta y prevision temporal para llevarla a
cabo.

SEGUNDO. - Gestiones realizadas por el Ayuntamiento en relacion a los hechos puestos de
manifiesto por el interesado

TERCERQO. - Fecha prevista para llevar a cabo las labores de limpieza solicitada

En fecha 27/03/2024 tiene entrada en esta instituciéon el informe solicitado, en el que el que la autoridad
municipal al que adjunta copia de la respuesta dada al interesado acerca del inicio del acondicionamiento de
las parcelas colindantes a su propiedad:

Vistas las distintas instancias presentadas denunciando el mal estado de las parcelas sitas en el
linde de su propiedad, tras la visita a las mismas por el responsable de los Servicios de Inspeccion
de este ayuntamiento, se ha solicitado a los titulares de la parcela (...) del poligono (...) el
acondicionamiento de su propiedad en un plazo maximo de 15 dias habiles tras la notificacién del
requerimiento.

Respecto a la parcela (...) del mismo poligono (...), es propiedad de la Junta de Montes de
Godelleta, y la adecuacién de la misma recae en este ayuntamiento, por lo que ya se ha informado
a la concejalia competente para que ejecute las actuaciones necesarias para acondicionar el
terreno.
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En fase de alegaciones, el interesado en escrito de fecha 28/03/2024 indica que no se da respuesta a la
solicitud de reparacién del vallado dafado, por lo que en fecha 02/04/2024 emitimos Resolucién de nueva
peticion de informe para que en el plazo de 10 dias indicara el estado de tramitacién la referida solicitud y la
fecha prevista, en su caso, para llevar a cabo la reparacién de los desperfectos.

En ese mismo escrito se le indicaba que si el informe requerido no se emitia dentro del plazo concedido, se
proseguira con la investigacion y, conforme al art. 39.1.a de la Ley 2/2021, del Sindic, se considerara que
existe falta de colaboracion y, con independencia de que se pueda adoptar cualquiera de las medidas
establecidas en el apartado 3 de este mismo precepto, se hara constar dicha circunstancia en la resolucion
final como incumplimiento de su deber de colaboracién (art. 39.4).

Transcurrido mas de un mes desde la notificacion del referido requerimiento (04/04/2024) y, a pesar de
nuestro recordatorio de fecha 09/05/2024, no consta que la administracion haya dado respuesta a nuestra
peticion, generando una situacion de incertidumbre en el promotor del expediente.

2 Consideraciones
Llegados a este caso, centraremos la presente queja en los siguientes presupuestos de hecho:

a) Elinteresado presenta 8 instancias entre 27/06/2023 y 23/02/2024 en los que solicita la limpieza
de la maleza colindante con una vivienda de su propiedad y la reparacion del vallado dafiado.

b) EI Ayuntamiento da contestacién a lo solicitado en informe de fecha 27/03/2024 pero no hace
referencia a la fecha prevista para la reparacion del vallado propiedad del promotor del
expediente dafado por la maleza, por lo que se le requiere nuevamente por esta institucion para
que se pronunciara en ese punto sin que haya emitido contestacién en el plazo conferido al
efecto. La reparacion del vallado se solicita expresamente en varias de las instancias.

De ahi que en el presente supuesto la contestacion facilitada por la administracion no sea totalmente
congruente con lo interesado por el ciudadano, dado que no se da respuesta a parte de lo solicitado a pesar
de haber sido requerido expresamente por esta institucién, considerando en este punto que concurre una
falta de respuesta incompatible con el derecho a una buena administracion exigible a todas las
administraciones publicas.

El expediente de queja se inicid por entender que la presunta inactividad del Ayuntamiento de Godelleta
podria afectar al derecho de la persona promotora del expediente a una buena administracion (art. 9 del
Estatuto de Autonomia) y mas concretamente al derecho a obtener respuesta por parte de la
Administracion ( art 21 ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas), lo que faculta al Sindic de Greuges para intervenir en el presente supuesto, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el
articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana

En primer lugar, hemos de recordar que constituye una competencia esencial del Sindic de Greuges velar
porque la Administracion resuelva expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recursos que le hayan
sido formulados, teniendo en cuenta que el contenido de la respuesta expresa es competencia exclusiva del
o6rgano competente para su emision, y sera a partir de ésta cuando los interesados puedan, efectivamente,
ejercer sus derechos de recurso, y el resto de Instituciones ejercer sus respectivas competencias.

La Administracion esta obligada a responder al ciudadano que acude a ella, no dando mas de lo que puede
y debe hacer, pero tampoco menos de lo que razonablemente de ella puede esperarse, y lo minimo que ha
de ofrecer al ciudadano es una respuesta directa, rapida, exacta y legal.

El articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos
tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo
e imparcial y en un plazo razonable».
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En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefiala que «los valencianos y valencianas, en
su condicion de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espafola y en el ordenamiento de la Union Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

La Administracion tiene la obligacion legal imperativa de dictar resolucién expresa y notificarla a los
interesados en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacién, art. 21.1 Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En numerosos preceptos de nuestra normativa se contiene reglas que tienden a evitar en la medida de lo
posible la paralizaciéon de los expedientes y procedimientos y a eliminar obstaculos legales que impidan
resolver los expedientes.

Y es claro que la respuesta expresa por otra parte de la administraciéon autonémica ha de producirse en los
plazos maximos establecidos por la norma que regule los procedimientos. (articulo 21.3 de la Ley 39/2015.
de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. “Cuando las
normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo maximo, éste sera de tres meses”.).

La decision que adopta el érgano administrativo y que pone fin al procedimiento debera decidir todas las
cuestiones que hayan sido planteadas, asi como las que se derivan de aquellas (art. 88.1 de la LPAC),
dando asi satisfaccién al principio de congruencia.

Y si bien ha habido finalmente respuesta expresa a tenor del informe remitido por la administracion,
consideramos que la misma no se ajusta en su totalidad a lo solicitado por el promotor del expediente dado
que no se hace referencia a la reparacion del vallado, por lo que podemos entender que la respuesta
emitida no se ha ajustado a la pretensién del ciudadano, incumpliéndose el principio de congruencia
previsto en la LPAC.

3 Resolucion

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos lo siguiente:

1. RECOMENDAMOS al Ayuntamiento de Godelleta que, en ejercicio del principio de congruencia
con las peticiones de los ciudadanos, indique el estado de tramitacién las solicitudes referentes al
arreglo del vallado y la fecha prevista, en su caso, para llevar a cabo la reparacion de los
desperfectos.

2. RECORDAR EL DEBER LEGAL de que el érgano especifico investigado, a través de su superior
jerarquico, responda por escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcion del presente
acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las
recomendaciones o sugerencias. Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo
para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo
concreto comprometido para ello.

- Lano aceptacion habra de ser motivada.

3. NOTIFICAR la presente resolucion a la persona interesada.

4. PUBLICAR esta resolucion en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic
https://www.iberley.es/legislacion/ley-39-2015-1-octubre-procedimiento-administrativo-comun-administraciones-publicas-23461061?ancla=9239751#ancla_9239751
https://www.iberley.es/legislacion/ley-39-2015-1-octubre-procedimiento-administrativo-comun-administraciones-publicas-23461061

