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Queja 2401052
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Falta de respuesta ante reclamacion por contaminacion acustica empresa de limpieza.

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada el dia
13/03/2024, en la que manifestaba la falta de respuesta del Ayuntamiento de Oliva ante las
reclamaciones presentadas relativas a las molestias por contaminacion acustica que derivaban de
la actividad desarrollada por la empresa encargada de la recogida de los contenedores de
reciclaje en horario nocturno.

Admitida a tramite la queja, en fecha 15/03/2024 nos dirigimos al Ayuntamiento de Oliva,
solicitando que nos remitiera un informe sobre esta cuestion, concediéndole al efecto el plazo de
un mes.

Transcurrido el plazo establecido no fue aportado informe alguno por la referida administracion
local.

Con fecha 29/04/2024, el Sindic de Greuges dictd Resolucion de consideraciones a la Administracion
en la que formulé al Ayuntamiento de Oliva las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes
legales:

1. RECOMENDAMOS al Ayuntamiento que, en situaciones como la presente, extreme al maximo los
deberes legales que se extraen del arte. 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas.

2. RECOMENDAMOS que dicte resolucion expresa a las reclamaciones presentadas por la persona
promotora de la queja con expresion de los recursos que contra la misma procedan, érgano administrativo o
judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos.

3. RECOMENDAMOS al Ayuntamiento de Oliva que, en el marco de las competencias que le corresponden,
compruebe las molestias ocasionadas por la actividad de recogida y vaciado de los contenedores en horario
nocturno, a fin de adoptar las medidas oportunas para evitar las molestias que vienen siendo denunciadas
por el interesado, promotor de la queja, por contaminacion acustica.

Finalmente, en la citada recomendacion se recordd a la referida administracion local que estaba
«obligada a responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcién del
presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento
respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion.»
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En fecha 30/04/2024 tuvo entrada en el registro de esta institucion el informe emitido por la
administracion local. En el mismo se indicaba que:

“(...) I. En fecha 1 de agosto entré en vigor el nuevo contrato de recogida de residuos
urbanos y limpieza viaria. En dicho contrato se establece el cambio de contenedores de
1000 | a contenedores de una capacidad de 2.800-3000 I, lo que ocasiona una reduccion
notable del numero de contenedores situados en calle. Ademas, la tecnologia de
recogida cambia de la actual que es trasera y que necesita unos 3-4 minutos
aproximadamente para cada contenedor a una recogida lateral que lo realiza en menos
de un minuto.

Il. Estos cambios hacen necesaria una redistribucién de los contenedores. En estos
momentos se estd a la espera de la recepcion de los contenedores y camiones
especificos para la recogida lateral, y se posteriormente debe realizarse su implantacién
en el casco urbano.

Se espera que esté totalmente operativo para finales de este verano.

Ill. Mientras se realizan estos cambios se ha decidido realizar el cambio de ubicacién de
los contenedores situados en la interseccion del Paseo Joan Fuster-Ausias March. (...)"

Trasladado al promotor de la queja, y una vez visto el informe, el ciudadano formuld las siguientes
alegaciones mediante escritos de fechas 14/05/2024 y 15/05/2024:

“(...) Que desde el pasado dia 6 de mayo de 2024, el Ayuntamiento de Oliva ha
cambiado de ubicacion los contenedores, tanto de recogida de basuras como de
reciclaje, ubicdndolos a la otra parte del paseo de donde se encontraban, pero a la
misma altura, lo que ha aumentado la distancia en linea recta entre los contenedores y
mi domicilio en 20 metros. Dicha distancia apenas modifica la percepcién del problema
acustico por el que interpuse la reclamacién/queja ante el Sindic, ya que se continua
escuchando desde mi domicilio con la misma intensidad el ruido a la hora de descargar
los contenedores de reciclaje.

Que el informe realizado por el Ayuntamiento de Oliva hace referencia unicamente al
nuevo contrato firmado por este Ayuntamiento y una empresa para la recogida de
residuos urbanos (basura organica) y limpieza viaria, siendo esta empresa diferente a la
que causo el motivo de mi queja, ya que en mi reclamacion me refiero a la empresa (...)
que se encarga de la recogida de materiales reciclables: carton, plasticos y cristales, y
que al manipular estos contenedores durante la maniobra de recogida de estos
materiales, provoca un ruido elevado, sobre todo por los contenedores metalicos.

Que la empresa de reciclaje (...) continla realizando los trabajos de recogida de
residuos reciclables en horario nocturno, incumpliendo con ello las normativas europea,
estatal, autonémica y local sobre trabajos en la via publica y la contaminacion acustica,
tal y como ya expliqué en la carta anterior por la que inicié la presente queja. (...)”

A la vista de lo expuesto en su informe, no podemos considerar que la administraciéon haya dado
cumplimiento a la obligacién que le impone el articulo 35 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del
Sindic de Greuges y que, actuando segun lo establecido por este precepto, haya expuesto de
forma inequivoca su posicionamiento respecto de las recomendaciones que le fueron formuladas
por esta institucion en la resolucién de referencia.
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De este modo, ninguna consideracion se realiza respecto a la respuesta expresa y motivada que
debié dar a la reclamacion formulada por el promotor de la queja y sobre las actividades de
comprobacion de las molestias ocasionadas por la actividad de recogida y vaciado de los
contenedores de materiales reciclables en horario nocturno.

Con ello, no es posible considerar que, en el presente supuesto, de acuerdo con lo expuesto en la
resolucion de consideraciones dictada y en el marco de la legislacién en materia de ruido y
proteccién contra la contaminacion acustica, se hayan adoptado las medidas precisas para
satisfacer el derecho al disfrute de una vivienda, del que es titular el promotor del expediente de
queja.

En particular, de lo expuesto por la administracion no es posible deducir que, en linea con lo
recomendado por esta institucion, el ciudadano haya recibido una resolucion respecto de la
solicitud de que se eliminen las molestias por contaminacién acustica que derivan de la actividad
desarrollada por la empresa encargada de la recogida de los contenedores de reciclaje en horario
nocturno y ello a pesar del amplio periodo de tiempo que ha transcurrido desde que presenté su
peticion.

En este sentido debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las
administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en
un plazo razonabley.

Llegados a este punto se hace evidente que desde el Ayuntamiento de Oliva no se han realizado
las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la
Resolucion de consideraciones de 29/04/2024. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de
manera efectiva, la satisfaccién de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

Ante lo expuesto el Ayuntamiento de Oliva vulnera derecho de la persona promotora del
expediente a obtener en el plazo legalmente establecido una respuesta expresa y motivada
respecto de los escritos que se presenten ante las administraciones publicas, en relacion al
derecho al de una vivienda digna y un medio ambiente adecuado, en el marco del derecho a una
buena administracion.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic
de Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el
presente caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de
consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra
conocer la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.
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En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE
QUEJA vy la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Contra la presente resolucion que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso
alguno ba(articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de
Greuges).

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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