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Queja 2400937

Materia Transparencia.

Alcaldia. Recursos Humanos.
Departamento de RPT y
Formacion. Expediente:
RHSP2023000019. Falta de
Asunto respuesta a solicitudes de
informacién presentadas con
fechas 31/1/2023, 10/7/2023 y
8/11/2023 sobre el incremento de
la cantidad percibida por festividad.

Actuacion Resolucién de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

En relacion con la queja de referencia promovida con fecha 5/3/2024 por la persona interesada, respecto a
la falta de respuesta a las solicitudes de informacién presentadas con fechas 31/1/2023, 10/7/2023 vy
8/11/2023 sobre el incremento de la cantidad percibida por festividad, procedemos al cierre de nuestro
expediente, a tenor de lo dispuesto en el articulo 33.1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, ya que el Ayuntamiento de Alicante, mediante escrito que tuvo
entrada en esta institucion con fecha 19/4/2024, no ha aceptado la Resolucién de consideraciones de fecha
16/4/2024, indicando lo siguiente:

“El SEP-CV en su escrito de 31 de enero de 2023 solicita que se inicien los tramites para el
cumplimiento del acuerdo inicial, en base a un “compromiso” con la maxima autoridad municipal en
mayo de 2019, y se incremente la cantidad que se percibe por festivo trabajado en 15 euros
quedando establecida la cantidad global en 75 euros por festivo trabajado.

Entendemos que estariamos ante un supuesto de peticion regulado en la Ley Organica 4/2001, de
12 de noviembre, reguladora del Derecho de Peticion, ya que se solicita de la Administracion un
acto o resolucion para cuya emision el peticionario no tiene un verdadero derecho subjetivo, por no
encontrar base en una norma sustantiva, en una disposicién que faculte para su exigencia, ni en
un acto administrativo del que deriven derechos o facultades todo ello teniendo en cuenta que la
Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2023
establece el limite que se puede incrementar las retribuciones del personal al servicio del sector
publico.

El articulo 6.2 de la propia LO 4/2001 establece que “La administracion, institucion publica o
autoridad que reciba una peticion acusara recibo de la misma y lo comunicara al interesado dentro
de los diez dias siguientes a su recepcion. Esta actuacion se llevara a efecto por el érgano
correspondiente de acuerdo con la norma organizativa de cada entidad”.

Con fecha 19/4/2024, se envi6 dicho escrito municipal a la autora de la queja, quien, con fecha 10/5/2024,
ha efectuado, en resumen, las siguientes manifestaciones:

“(...) nuestro requerimiento no es una peticiéon, como indica el Ayuntamiento de Alicante, si no, a
todas luces, una solicitud basada en un acuerdo previo. Por ello, el Ayuntamiento de Alicante esta
obligado a responder a nuestra solicitud con una respuesta directa, rapida, exacta y legal, algo que
el Ayuntamiento de Alicante no ha hecho en este caso (...)".

Esta institucion considera que el Ayuntamiento de Alicante no ha contestado motivadamente las solicitudes
de informacion presentadas con fechas 31/1/2023, 10/7/2023 y 8/11/2023, incumpliendo la obligacién
impuesta tanto en los articulos 21.1, 35.1.a) y 88.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
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Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, como en el articulo 11.3 de la Ley Organica
4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del Derecho de Peticion.

Asimismo, consideramos que el Ayuntamiento de Alicante no ha colaborado con esta institucion, puesto que
no contesto, en el plazo maximo de un mes, a la Resolucion de inicio de investigacion y peticion de informe
emitida con fecha 6/3/2024 -y recibida el 7/3/2024-, incumpliéndose con lo dispuesto en el articulo 39.1.a)
de la citada Ley 2/2021. Esta falta de colaboracion sera publicada en nuestra pagina web.

Llegados a este punto se hace evidente que desde el Ayuntamiento de Alicante no se han realizado las
actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucién de
consideraciones de 16/04/2024. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la
satisfaccion de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucién o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucién de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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