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Queja 2400937

Materia Transparencia.

Alcaldia. Recursos Humanos. Falta
de respuesta a solicitudes de
informacién presentadas con

Asunto ¢ chas 31/1/2023, 10/7/2023 y
8/11/2023 sobre el incremento de
la cantidad percibida por festividad.

A s Resolucion de consideraciones a la

ctuacion

Administracion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

1.1. El 5/3/2024, la persona interesada presenté un escrito de queja en el que detalla los siguientes hechos
y efectlia estas consideraciones:

“(...) Con fecha 31 de enero de 2023, el SEP CV presentd por registro una instancia n.°
E2023011958, solicitando a la maxima autoridad municipal que cumpliera el compromiso que
efectud a todos los sindicatos municipales, en mayo de 2019 (unos dias antes de las elecciones
municipales), de establecer el incremento de la cantidad percibida por festividad en 30 euros para
el afio 2019.

Este acuerdo se convirtié en realidad en el mes de abril del afio 2022, casi tres afios después de la
firma del compromiso. El acuerdo inicial establecia la cantidad en 75 euros, cantidad que se
alcanzaria progresivamente en varias anualidades.

En la actualidad el complemento por festividad trabajada es de 60 euros, por lo tanto, sigue
pendiente el aumento de 15 euros para incrementar el total a 75 euros comprometido por la
maxima autoridad municipal.

El 10 de julio de 2023, reiteramos la instancia mencionada anteriormente (n° E2023086874), donde
se solicitaba que se iniciaran los tramites necesarios para el incremento de la cantidad que se
percibia por festivo trabajados en 15 euros para llegar a los 75 euros.

Con fecha 8 de noviembre de 2023, debido a la falta de contestacién a nuestras solicitudes
anteriores, volvimos a reiterar la solicitud (n°® E2023136753). Hacemos hincapié en que este
compromiso se realizé en mayo de 2019, han pasado casi 5 afios y seguimos sin haber obtenido la
promesa comprometida por el Sr. Alcalde (...)".

1.2. El 6/3/2024, admitida la queja a tramite, se requiere al Ayuntamiento de Alicante el envio, en el plazo
legal maximo de un mes, de una copia de la resolucion motivada dictada en contestacion a las solicitudes
presentadas con fechas 31/1/2023, 10/7/2023 y 8/11/2023. Este requerimiento fue recibido por dicha
entidad local con fecha 7/3/2024, sin haber recibido ninguna respuesta municipal.

1.3. No consta que el Ayuntamiento de Alicante haya solicitado la ampliaciéon de dicho plazo en un mes, al
amparo de lo dispuesto en el articulo 31.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana.
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2 Consideraciones

21 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

El articulo 21, apartados 1y 3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, impone la siguiente obligacion:

“la Administracién esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los
procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion (...) cuando las normas reguladoras de
los procedimientos no fijen el plazo maximo, éste sera de tres meses (...)".

Asimismo, el apartado 4 de dicho articulo 21, impone otra obligacion adicional:

“(...) En todo caso, las Administraciones Publicas informaran a los interesados del plazo maximo
establecido para la resolucion de los procedimientos y para la notificacion de los actos que les
pongan término, asi como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo. Dicha
mencion se incluira en la notificacion o publicacién del acuerdo de iniciacion de oficio, o en la
comunicacion que se dirigira al efecto al interesado dentro de los diez dias siguientes a la
recepcion de la solicitud iniciadora del procedimiento en el registro electrénico de la Administracion
u Organismo competente para su tramitacion. En este Ultimo caso, la comunicacién indicara
ademas la fecha en que la solicitud ha sido recibida por el érgano competente”.

En el caso que nos ocupa, los escritos presentados por la autora de la queja con fechas 31/1/2023,
10/7/2023 y 8/11/2023 no han sido todavia resueltos. No consta tampoco que se haya notificado la
recepcién de los mismos en el plazo de diez dias.

La razén de esta exigencia de la Ley 39/2015 es clara, que el ciudadano sepa cuando ha sido recibida la
solicitud o reclamacién por el 6rgano competente para tramitarla porque es a partir de dicho momento
cuando se inician los plazos del silencio administrativo positivo o negativo que rijan en cada caso.

Por otra parte, no solo hay que contestar en plazo a los escritos presentados por los ciudadanos, sino que
dicha respuesta, ademas, debe ser motivada y congruente, es decir, debe resolver todas las cuestiones
planteadas en dichos escritos, sin omitir ninguna de ellas, exponiendo los preceptos legales y el
razonamiento juridico seguido para fundamentar su decisidon (articulos 35.1.a) y 88.1 de la citada Ley
39/2015):

“Seran motivados, con sucinta referencia de hechos y fundamentos de derecho:
a) Los actos que limiten derechos subjetivos o intereses legitimos.

(...) La resolucion que ponga fin al procedimiento decidira todas las cuestiones planteadas por los
interesados y aquellas otras derivadas del mismo”.

2.2 Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...)".

En el caso que nos ocupa, el Ayuntamiento de Alicante todavia no ha remitido a esta institucion el informe
requerido con fecha 6/3/2024 -y recibido por esta entidad local el dia 7/3/2024-, incumpliéndose el plazo
legal méximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 16/04/2024 = .

CSV *hkkkkkkkkkhkhkk aﬂ!laal&l SINDIC DE GREUGES
El?lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 16/04/2024 a las 19:01

Si dicho Ayuntamiento se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las resoluciones
que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y extraordinarios que emita
el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara también la identidad de las
personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges, dara lugar
a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al personal que
sean responsables de lo sucedido.

3 Resolucion

Primero: RECOMENDAMOS que, en contestacion a las solicitudes presentadas con fechas 31/1/2023,
10/7/2023 y 8/11/2023, se dicte y notifique resolucion motivada contestando a todas y cada una de las
cuestiones planteadas en las mismas.

Segundo: RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de dictar y notificar resolucidon expresa en el plazo de 3
meses cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen un plazo maximo, y de notificar al
interesado la recepcion de las solicitudes en el plazo de diez dias.

Tercero: RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacioén solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes
legales efectuados.

Cuarto: El Ayuntamiento de Alicante esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un
mes desde la recepcién del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su
posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucién. Asi:
- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto
comprometido para ello.

- La no aceptaciéon habra de ser motivada.

Quinto: La presente resolucion sera notificada al Ayuntamiento de Alicante y a la autora de la queja.

Sexto: Publicar esta resolucion en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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