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Queja 2400616
Materia Sanidad.
Asunto Sanidad. Listas de espera

RESOLUCION DE CIERRE

El 19/02/2024 registramos un escrito que identificamos con el niumero de queja 2400616, en el
que se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona
titular, de 69 anos de edad, por la demora en la citacién para una intervencion quirdrgica.

En su escrito ponia de manifiesto que desde el 02/10/2023 estaba en lista de espera para
realizarle una intervencion quirdrgica. Durante el mes de octubre le realizaron las pruebas
preoperatorias a excepcion de la anestesia. ElI 23/10/2023 presenté en el SAIP un escrito
solicitando informacién de la fecha prevista de la intervencién. ElI 20/11/2023 le respondieron
indicando que intentarian adelantar la intervencion. Habian pasado ya tres meses y seguia sin
tener fecha prevista de intervencién.

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley
2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, en fecha 20/02/2024
solicitamos a la Conselleria de Sanidad que en el plazo de un mes emitiera un informe detallado
y razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del procedimiento de queja.

A la vista del informe y de las alegaciones formuladas por el promotor del expediente, emitimos la
Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2400616, de 19/04/2024 en las
que se acordaba formular a la Administracion sanitaria las siguientes recomendaciones vy
recordatorios de sus deberes legales:

1. RECOMENDAMOS que, en general, extreme al maximo la diligencia en las
actuaciones de los centros sanitarios, para garantizar una proteccion integral de
la salud mediante la adopcion de las medidas y acciones organizativas
oportunas, haciendo cumplir, asi, con los principios de eficacia, celeridad y
calidad, en la atencidon sanitaria, en el marco del derecho a una buena
administracion. En particular, recomendamos que se adopten las medidas
necesarias para la reduccion de las listas de espera para intervenciones
quirargicas del Servicio de Cirugia Ortopédica y Traumatologia del Hospital
General Universitario Dr. Balmis de Alicante.

2. RECOMENDAMOS que, conforme lo solicitado por el promotor del expediente y
ante la situacion de empeoramiento descrita, se proceda nuevamente a valorar
el grado de prioridad por parte del servicio correspondiente (Servicio de Cirugia
Ortopédica y Traumatologia del Hospital General Universitario Dr. Balmis de
Alicante) y en base a ello se proceda a la citacién para la realizacién de la
intervencién quirdrgica en el menor plazo posible.
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3. RECOMENDAMOS que realice las modificaciones necesarias en la aplicacion
informatica para posibilitar que la informacioén referente el lugar que ocupa cada
paciente en la lista de espera quirdrgica resulte accesible en la aplicacion
“registro individualizado de lista de espera quirlrgica”.

Finalmente, en la citada resolucion se recordo a la Conselleria de Sanidad que estaba «obligada a
responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcién del presente acto. Su
respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las
recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion».

En fecha 23/05/2024 tuvo entrada en esta institucion el informe de la Conselleria de Sanidad en el
que, en relacidén con la recomendacion segunda se indica que «con fecha 21 de mayo ha sido
reevaluado en consultas de la unidad de raquis confirmandose la necesidad de intervencion que
sera programada lo antes posible, se le ha explicado al paciente los requisitos necesarios para la
intervencion».

No se dice nada respecto de lo indicado en las recomendaciones primera y tercera de nuestra
Resolucion de Consideraciones, dando lugar a un incumplimiento parcial de sus obligaciones con
esta institucion de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.1 b) de la ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic
de Greuges, nos permite hacer publico el incumplimiento de nuestras recomendaciones. De esta
forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento. En consecuencia,
publicamos en elsindic.com/actuaciones las resoluciones de consideraciones y de cierre de las
quejas tramitadas por esta institucion.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE
QUEJA vy la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

No obstante, si la citacibn médica para la intervencién no tuviera lugar en breve o concurriera
cualquier otra circunstancia que afectara nuevamente su derecho a la salud, la persona promotora
de la queja puede dirigirse a esta institucion para presentar nueva queja.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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