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Servicios publicos y medio

Materia .
ambiente

Falta de respuesta.
Asunto Mantenimiento de Servicios
publicos locales

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El 19/02/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2400605, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, y que se
ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

En el escrito se recogia la queja por falta de respuesta al escrito presentado ante el Ayuntamiento por la
persona promotora de la queja en fecha 14/12/2023, denunciando el mal estado de algunas trapas de
alcantarillado del municipio de Alcasser.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se dedujo que la presunta inactividad del
Ayuntamiento de Alcasser podria afectar al derecho a una buena administracion en el marco de la calidad
de los servicios publicos locales por lo que en fecha 20/02/2024 solicitamos al Ayuntamiento de Alcasser un
informe sobre los siguientes extremos:

“(...) Si se ha dado respuesta al escrito presentado en fecha 14/12/2023 por la persona promotora
de la queja o, en caso contrario, prevision temporal para que dicha respuesta de produzca.

(...) Si se ha comprobado por los servicios técnicos municipales el estado de mantenimiento y/o
reparacion de las trapas objeto de la queja (...)".

Transcurrido el plazo de un mes, no se recibié el informe requerido al Ayuntamiento Alcasser por lo que, en
fecha 8/04/2024 mediante Resolucion de Consideraciones, formulamos al AYUNTAMIENTO DE
ALCASSER las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

“(...) RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido, expresa y
motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa administracion publica, de
acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislacién concordante, en el marco del
derecho a una buena administracion.

(...) RECOMENDAMOS que, si no lo hubiera hecho ya, proceda a ofrecer una respuesta expresa,
congruente y motivada al escrito presentado por la interesada en fecha 14//12/2023, abordando y
resolviendo todas y cada una de las cuestiones planteadas en el mismo, notificandole la resolucién
que se adopte, con indicacion de las acciones que le cabe ejercer en caso de discrepancia con su
contenido.

(...) RECOMENDAMOS que adopte todas las medidas que resulten precisas para garantizar el
adecuado estado de conservacion de las trapas del municipio, de acuerdo con las obligaciones que
corresponden a esa administracion.
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(...) RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacién solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados. (...)".

En fecha 15/04/2024 recibimos el informe del Ingeniero municipal del que destacamos lo siguiente:

“(...) Recibida la misma e informado el técnico que suscribe se procedio a abrir expediente nimero
(...) para la tramitacion de la queja, en la que se mencionaban molestias por una trapa de Telefénica
y otra de algun servicio municipal.

Segun se detalla en el informe realizado, obrante en el mencionado expediente, se llevaron a cabo,
textualmente, las siguientes actuaciones:

“Se comunica Telefonica, S.A. su solicitud.

Se pasa a la planificacién de trabajo de la Brigada de obras la incidencia de la trapa para su
reparacion. “

En concreto se notificé a la empresa Telefénica Espafia, S.A., a través de su teléfono de averias la
incidencia, para que llevaran a cabo las actuaciones que consideraran oportunas para subsanar los
problemas mencionados por el requirente.

Ademas, este técnico se persond en el lugar de la incidencia para localizar adecuadamente la trapa
(en las inmediaciones hay varias) y asi poder informar convenientemente a la Brigada de Obras y
Servicios del Ayuntamiento de los trabajos a realizar o las actuaciones mas convenientes.

Realizada la visita de inspeccioén y visto que las trapas referidas en la queja no revisten problemas
para el transito de peatones, no se deslizan fuera del marco y no producen irregularidades en el
terreno y teniendo en cuenta el pequefo impacto del problema, se decidié poner en la cola de
trabajo de la Brigada la reparacion, para llevarla a cabo una vez terminadas las aceras que en estos
momentos se estan reparando, cuya reparacion estaba prevista con anterioridad en su mayoria y
que revisten mucho mayor peligro de caidas.

En concreto, existen en cola de trabajo 5 aceras para reparar después de terminar la que se esta
reparando en el momento de redaccién de este informe, lo que supone, no menos de 3 meses de
espera para poder llevar a cabo el trabajo de la Brigada de Obras y Servicios antes de acometer los
frabajos solicitados (...)".

En consecuencia, el Ayuntamiento de Alcasser ha resuelto la queja de referencia, por lo que debemos
finalizar la instruccion del presente expediente. No obstante, insistimos en RECORDAR EL DEBER LEGAL
de contestar en plazo y natificar las solicitudes que se presenten ante la Administracion, tal como determina
el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Contra la presente Resoluciéon no cabe recurso (Articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana).

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

