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Queja 2400484
Materia Procedimientos administrativos.

Procedimientos administrativos.

Asunto Falta de respuesta

Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

El 12/02/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2400484. En su escrito
manifiesta que el Ayuntamiento de Castellon de la Plana podria haber vulnerado los derechos de la
persona titular, delegado del Sindicato profesional de policias locales y bomberos (SPPLB), por la falta
de respuesta a un escrito presentado electrénicamente en fecha 08/09/2023 en el que solicita una serie de
actuaciones relacionadas con la Circular de Policia Local de Castell6 de la Plana n°® 43/23 (Asunto: Personal
que debe incorporarse al CIMSE segun circular 40/23).

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley 2/2021, de
26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, en fecha 19/02/2024 fue admitido a tramite
de conformidad con lo determinado en el articulo 31 de la citada ley.

En esa misma fecha solicitamos al Ayuntamiento de Castelléon de la Plana que en el plazo de un mes
remitiera un informe detallado y razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del
procedimiento de queja, junto con su valoracion sobre la posible afectacion al derecho invocado.

Transcurrido dicho plazo sin haber recibido el informe requerido y sin que la administracién solicitara la
ampliaciéon del plazo concedido para remitirlo, en fecha 05/04/20204 dirigimos al Ayuntamiento de
Castellon de la Plana una resolucion en la que se le formularon las siguientes recomendaciones y
recordatorios de deberes legales:

Primero. Recordamos al Ayuntamiento de Castelldon de la Plana el deber legal de contestar en el
plazo legalmente establecido, expresa y motivadamente, los escritos que los interesados
presenten ante esa administracion publica, de acuerdo con lo previsto en los articulos 21 y 88 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Segundo. En consecuencia, recomendamos al Ayuntamiento de Castellon de la Plana que, si no lo
hubiera hecho todavia, proceda a dar contestacion expresa y motivada al escrito presentado
electronicamente por el promotor del expediente en fecha 08/09/2023 en el que solicita una serie
de actuaciones relacionadas con la Circular de Policia Local de Castell6 de la Plana n°® 43/23
(Asunto: Personal que debe incorporarse al CIMSE segun circular 40/23).

Tercero. Recordamos al Ayuntamiento de Castellén de la Plana el deber legal de colaborar con el
Sindic de Greuges, facilitando la informacién solicitada y contestando a las recomendaciones,
sugerencias o recordatorios de deberes legales efectuados.

Finalmente, en la citada recomendacion se recordé al Ayuntamiento de Castellén de la Plana que el mismo
estaba «obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcion del presente
acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las
recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion».

Transcurrido el citado plazo de un mes, debemos dejar constancia de la falta de respuesta del Ayuntamiento
de Castellon de la Plana a las recomendaciones y recordatorios de deberes legales emitidos por esta
institucion en la resolucién de referencia.
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Si la persona responsable de emitir la respuesta solicitada mantiene una actitud pasiva, puede incurrir,
conforme a una consolidada jurisprudencia de los tribunales de justicia, en responsabilidad administrativa
por faltar a los deberes inherentes a sus cargos, e incluso en responsabilidad patrimonial por los dafios y
perjuicios causados por la inactividad administrativa en la emisién de respuesta.

La normativa en materia de procedimiento administrativo impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracion.

En este sentido y de conformidad con la reciente Sentencia nam. 629 /2023 de fecha 29/11/2023 del
Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana, Sala de lo Contencioso Administrativo,
Seccion 4, recurso 165/2021:

“(...) principio de buena administracién, principio implicito en la Constitucion, arts. 9.3 y 103, proyectado
en numerosos pronunciamientos jurisprudenciales y positividad, actualmente en nuestro derecho comun,
art. 3.1 e) de la Ley 40/2015; principio que impone a la Administraciéon una conducta lo suficientemente
diligente como para evitar definitivamente las posibles disfunciones derivadas de su actuacién, sin
que baste la mera observancia estricta de procedimientos y tramites, sino que, mas alla reclama, la plena
efectividad de garantias y derechos reconocidos legal y constitucionalmente (...).”

Por su parte el Tribunal Supremo en Sentencia nim. 1312/2021de 4 de noviembre de 2021, Sala de lo
Contencioso-Administrativo, Seccion Segunda (rec. 8325/2019) ha sefialado que:

“Como se desprende de lo dicho por el Tribunal Supremo el principio de buena administracién tiene una
base constitucional y legal indiscutible. Podemos distinguir dos manifestaciones del mismo, por un lado,
constituye un deber y exigencia a la propia Administracién que debe guiar su actuacion bajo los parametros
referidos, entre los que se encuentra la diligencia y la actividad temporanea; por otro, un derecho del
administrado, que como tal puede hacerse valer ante la Administracion en defensa de sus intereses y que
respecto de la falta de diligencia o inactividad administrativa se refleja no ya sélo en la interdiccion de la
inactividad que se deriva de la legislacion nacional, arts. 9 y 103 de la CE y 3 de la Ley 39/2015, —aunque
expresamente no se mencione este principio de buena administracion—, sino de forma expresa y categorica
en el art. 41 de la CEDH.

(...)

Existe, pues, con base en la normativa antes citada, un deber administrativo a la diligencia debida, y un
correlativo derecho de los ciudadanos a la proscripcion de la inactividad administrativa. Es
consustancial al principio de buena administracién la diligencia en el actuar de la Administracién y
el desarrollo y resolucién en tiempo razonable y proporcionado. Cuando existe una inactividad
administrativa objetiva, injustificada y desproporcionada, se esta conculcando el derecho del ciudadano a la
buena administracién; derecho real y efectivo que debe ser garantizado y que, en su caso, debe ampararse
por los Tribunales de Justicia cuando controla la referida inactivad administrativa; inactividad que si bien no
esta sometida a plazo no constituye una potestad discrecional a voluntad de la Administracién, sino que con
la base constitucional y legal vista se impone a la Administracion obligada al citado deber de buena
administraciéon que proscribe la inactividad y cuya conculcacién, en funcion de cada caso concreto, tendra
Sus consecuencias juridicas, como es el caso que nos ocupa.”

Es evidente que concurre inactividad por parte del Ayuntamiento y en este sentido se recuerda al mismo
que tiene la obligacién de servir con objetividad los intereses generales y actuar de acuerdo con los
principios de eficacia, celeridad, buena fe y confianza legitima (articulos 103 de la Constitucion espanola, 71
de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo de las Administraciones Publicas, y 3 de la Ley
40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico).

A la vista de lo expuesto, debemos considerar que ha existido en el presente expediente de queja una falta
de colaboracion del Ayuntamiento de Castellon con el Sindic de Greuges, al no haberse facilitado la
informacion o la documentacion solicitada en el inicio de este procedimiento y al no haber dado respuesta a
un requerimiento vinculado a una sugerencia o recomendacion formulada desde la institucion, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.1 a) y b) de la ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana.
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Llegados a este punto se hace evidente que desde el Ayuntamiento de Castellén de la Pana no se han
realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la
Resolucion de consideraciones de fecha 05/04/2024, vulnerando claramente en derecho del promotor del
expediente a obtener una respuesta por parte de la administracion.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite hacer publico el incumplimiento de nuestras recomendaciones. De esta forma toda la
ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la desatencién de las
actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento. En consecuencia, publicamos en
elsindic.com/actuaciones las resoluciones de consideraciones y de cierre de las quejas tramitadas por esta
institucion.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificaciéon de esta resolucion a todas las partes.

Contra la presente resolucion que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso alguno
(articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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