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Materia Procedimientos administrativos

Acceso al expediente via

Asunto o ctronica. Pago de tasas

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

- La persona expone al Sindic que el 07/02/2024 ha solicitado al Ayuntamiento de Ontinyent relacionarse
con él de forma electrénica para acceder a informacién sobre un asunto en el que actia como representante
de un tercero (interesado en el caso) pero aquel le exige como Unica opcién el pago de 30 céntimos por
copia de los documentos del expediente.

De modo posterior, nos adjunta dos nuevas solicitudes al Ayuntamiento para que le remita el expediente via
electrénica. Asi, de 08/03/2024, 13/03/2024. No ha tenido respuesta municipal.

- Admitida la queja a tramite, requerimos informe al Ayuntamiento de Ontinyent. El informe municipal
(completado con un escrito posterior) expone, en resumen:

Mantiene los expedientes completos y en formato electrénico y cuando los interesados solicitan acceso a
los mismos, emite informe sobre si procede aceptar o no la solicitud y en qué forma hay que facilitarlo. Si es
favorable, emite Resolucion autorizandolo a través de la Sede Electrénica.

Cuando las personas interesadas solicitan relacionarse con el Ayuntamiento en soporte papel, no les cobra
tasas cuando se presentan en sus oficinas para consultar los expedientes, salvo que soliciten copia fisica de
sus documentos.

La persona ha solicitado el 13/03/2024 acceso electrénico al expediente. El 12/04/2024 ha puesto a su
disposicion la Resolucidon que le autoriza. El acceso se ha hecho efectivo el 15/04/2024, por un plazo de
diez dias habiles. Dispone de recursos personales limitados y no ha podido dar una respuesta mas rapida.

- La persona opina, en resumen, respecto al informe municipal, que el procedimiento habitual no es el que el
Ayuntamiento expone en su informe, sino que solo da la posibilidad de pedir copias en papel pagando
tasas. Ademas, este acceso es solo por diez dias.

Solicita al Sindic que el Ayuntamiento cambie su procedimiento para que para cualquier persona que esté
en su situaciéon pueda acceder de forma libre y sin tiempo limitado a sus expedientes.

2 Consideraciones

21 Analisis de la actuacion administrativa

En esta queja partimos de los siguientes presupuestos (Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas: articulos 12, 13, 53 y 70):
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- Las Administraciones Publicas estan obligadas, por un lado, a actuar de forma electrénica y, por otro, a
asistir a todas las personas en el uso de medios electrénicos.

- Las interesadas en un asunto (porque puede afectar a sus derechos e intereses), asi como sus
representantes, tienen derecho a acceder en cualquier momento a su informacién. Si solicitan que el acceso
sea electrénico, la Administracion debe facilitarlo.

Ahora bien, el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos (articulo 52) dispone que la Administracion podra
dar acceso electronico al expediente durante el tiempo que determine su politica de gestién de documentos
electronicos.

Por tanto, el acceso puede tener un limite temporal, segun la informaciéon que contenga cada expediente.
Por ejemplo, datos personales especialmente protegidos de terceras personas, distintas a la interesada.

A nuestro juicio, esta limitacion temporal no debe perjudicar el derecho de acceso en cualquier momento
que dispone la citada Ley 39/2015 (articulo 53.1.a) pues este tiene, entre otros objetivos, facilitar a las
personas interesadas su derecho de defensa, dandoles la posibilidad de conocer toda la informacion
necesaria para proteger sus derechos e intereses legitimos.

Asi, en esta queja, el Ayuntamiento de Ontinyent, ademas de informarnos que no exige el pago de tasas por
consultar los expedientes, ni en soporte papel, ni via electronica (como entendemos debe ser) nos informa
que ha puesto a disposicion de la persona autora de la queja, respuesta a sus solicitudes para acceder de
forma electrénica al expediente.

Ahora bien, debemos tener presente que la primera solicitud de acceso es de 07/02/2024, la segunda, de
08/03/2024 y la tercera, de 13/03/2024 y que la respuesta municipal ha sido puesta a disposicién de aquella
el 12/04/2024; esto es, mas de dos meses después de la primera solicitud y casi un mes después de la
ultima.

Este retraso es excesivo. Aunque el Ayuntamiento disponga de recursos personales limitados, debemos
procurar que la ciudadania no cargue con las consecuencias de esta situacion. Si carece de medios para
dar acceso inmediato a los expedientes, debe reflexionar sobre la posibilidad de buscar soluciones mas
agiles, que a la vez no perjudiguen el control municipal sobre su informacion.

Esta agilidad es mas sencilla cuando el acceso a la informacion es solicitado precisamente por las personas
que han pedido el inicio de un asunto. Asi, en esta queja, quien solicita el acceso es quien representa a la
interesada y por tanto, quien ha solicitado dicho inicio.

Ademas, si la gestion administrativa electronica a la que obliga la Ley tiene precisamente la finalidad de
simplificar la_gestién reduciendo tramites, plazos, etc, debemos evitar que el acceso en persona a la
informacién sea mas rapido (o incluso inmediato) y que el electrénico se demore mas de dos meses.

Ver en tal sentido los principios del articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico (en especial, simplicidad, racionalizacion, agilidad de los procedimientos y de las actividades
materiales de gestién y eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos) y el articulo 75 de
la citada Ley 39/21015 (Actos de instruccion: simplificacion de los procedimientos).

Por tanto, estimamos que corresponde a las Administraciones garantizar el cumplimiento inmediato (o a la
mayor brevedad posible) del deber de dar acceso a la informacion, adoptando las medidas necesarias para
evitar retrasos que puedan perjudicar los derechos de las personas y, en tal caso, informarles de la
situacién, adoptando medidas como, por ejemplo, suspender los plazos para evitar que se estos se agoten y
que aquella no pueda alegar o recurrir frente a la actuacion de la Administracion.

Ahora bien, el Ayuntamiento de Ontinyent, a pesar de su retraso en dar dicho acceso, ha abierto el plazo
para que la persona pueda manifestar su opinién, por lo que estimamos que esta no ha padecido -en
principio- perjuicios en este sentido.
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2.2 Efectos de la actuacion administrativa sobre los derechos y libertades de la
persona interesada

Tras nuestra investigacion, estimamos que, dado el retraso en obtener autorizaciéon para acceder a su
expediente, la actuacién del Ayuntamiento de Ontinyent no ha resultado suficientemente respetuosa con el
derecho de la persona a una buena administracién (articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Union Europea). Este derecho incluye el de que sus asuntos sean tratados dentro de un plazo
razonable y el de acceder al expediente en el que tiene interés legitimo, sin perjuicio del respeto a otros
intereses y del deber de confidencialidad (esto es, de mantener secreto sobre la informacion obtenida; por
ejemplo, datos personales de terceros).

En conclusion, la persona autora de la queja solicita al Sindic que el acceso a los expedientes sea libre y sin
tiempo limitado. Debe tener presente que tal acceso puede ser temporal, si bien recomendaremos al
Ayuntamiento que actue en el sentido citado.

3 Resolucion

A la vista de lo expuesto y conforme a la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana (articulo 33) resolvemos:

PRIMERO: RECOMENDAR al Ayuntamiento de Ontinyent que adopte las medidas necesarias para
asegurar la satisfaccion inmediata (o a la mayor brevedad posible) del derecho de acceso en cualquier
momento por parte de las personas interesadas (0 sus representantes) a sus expedientes, de modo que, en
caso de retraso, les informe de la situacion y adopte las medidas necesarias para evitarles perjuicios.

Entre estas medidas, se recomienda la aprobacién de una tramitacion simplificada que permita autorizar el
acceso inmediato a los expedientes en los supuestos en lo que no exista duda del derecho al mismo y que
este se prolongue tanto como resulte posible segun su sistema de informacién. Todo ello sin perjuicio de la
informacion correspondiente respecto al deber de confidencialidad.

SEGUNDO: Comunicar al Ayuntamiento, que deberd trasladar esta Resolucion al 6rgano investigado y a su
superior jerarquico para que adopten las citadas medidas. Este superior jerarquico debera respondernos por
escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcion del presente acto. Tal respuesta habra de
manifestar, de forma inequivoca, su posicién respecto a las anteriores observaciones, de modo que:

- Si las acepta, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento efectivo, dando cuenta de estas
al Sindic.

- Si no las acepta, debera justificar los motivos.

TERCERQO: Notificar la presente Resolucién a la persona autora de la queja. Publicar esta resolucion en la
pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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