Num. de reg. 18/03/2024 ;

CSV *hkkkkkkkkkhkhkk &II!I%&IEI SINDIC DE GREUGES
El?lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 18/03/2024 a las 10:17

"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH

Queja 2400211
Materia Servicios sociales.
Asunto Dependencia. Demora tramitacion.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administracion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes

De acuerdo con la normativa que regula el funcionamiento de esta institucién, con fecha 19/01/2024 la
persona promotora presentd un escrito en el que, sustancialmente, nos formulaba una queja sobre la
demora en la tramitacion de la solicitud de dependencia que habia presentado el 15/02/2023 en el
Ayuntamiento de Xirivella.

En concreto, en el escrito manifestaba que, si bien habia sido valorada, no le habia sido notificada la
Resolucion de grado.

Al entender que la presunta inactividad de las administraciones con competencias en la tramitacion del
expediente (Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y vivienda y Ayuntamiento de Xirivella) podria
afectar al derecho a los servicios y prestaciones en materia de promocion de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacién de dependencia en los términos establecidos en la ley y al derecho a
obtener una resolucién expresa en el plazo maximo establecido en el Decreto 62/2017, del Consell, que
regula el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas, con fecha 25/01/2024
emitimos la Resolucién de inicio de investigacion. Se la notificamos tanto a la Conselleria como al
Ayuntamiento, y le solicitamos informacién en relacion con los hechos expuestos, en concreto, sobre los
siguientes aspectos:

AL AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA:

1. Indique la fecha en que fue grabada la solicitud de la interesada en la aplicacion informatica, la
fecha en que fue valorada y la fecha de remision a Conselleria del Dictamen Técnico
correspondiente.

2. Cualquier informacion de interés en relacion con la queja que nos ha sido formulada.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

-

Estado del expediente.

2. Causas que justifican que, transcurrido practicamente un afio desde el registro de la solicitud y
habiendo sido valorada la persona dependiente en el mes de mayo (segun manifiesta), no le
haya sido notificada resolucion de reconocimiento de la situacion de dependencia.

3. Previsidon temporal en que se resolvera de forma definitiva el expediente de dependencia,

otorgando a la interesada la prestacion o servicio que, en su caso, pudiera corresponderle.

Ambas administraciones remitieron su informe a esta institucion dentro del plazo de un mes establecido, a
tal efecto, en la Ley 2/2021, reguladora del Sindic de Greuges.

Por lo que se refiere al Ayuntamiento de Xirivella, su respuesta tuvo entrada en esta institucion el
05/02/2024. Sustancialmente, informaba a esta institucion de los siguientes extremos:

e Elnumero de expediente en esta Administracion es VA3634282023.
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El 31 de marzo del 2023 fue grabada la solicitud en la aplicacion informatica.

e Respecto a la valoracion, tal y como recoge el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell,
por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las
personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econdmicas, en su articulo
9 establece los 6érganos competentes para la valoracién e indica que cuando la persona resida
en un recurso residencial publico la valoracién se llevara a cabo por profesionales al servicio
de la Conselleria con competencias en servicios sociales, promocion de la autonomia personal
y atencion a las personas en situacion de dependencia. En consecuencia, la valoracion fue
realizada por profesionales de la Conselleria y tuvo lugar el 9 de mayo de 2023.

e El 23 de diciembre de 2023 la Trabajadora Social del Servicio Municipal de Atencién a la
Dependencia (SMAD) realiza el informe social del entorno.

e El 2 de enero del afio en curso, se resuelve el grado. A la fecha de firma de este informe
consta en la aplicaciéon informatica que dicha resolucién ha sido remitida por correo al
domicilio a efectos de notificaciones que consta en su expediente (CART4/2024/895).

El informe de la Conselleria, por su parte, tuvo entrada en esta institucion el 21/02/2024, en los siguientes
términos:

Que segun consta en el expediente a nombre de (...), con fecha 15 de febrero de 2023, presentd
una solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia, pero a fecha de emision de este
informe, aunque ya se le ha reconocido un GRADO 3 de dependencia en resolucion de 2 de enero
de 2024, aun no se ha resuelto el Programa Individual de Atencion (PIA) que debe concederle un
servicio o prestacion para atender su situacion de dependencia.

En este sentido se comunica que la resolucion del PIA se realiza por orden cronoldgico de
presentacién de solicitudes completas, salvo que resulte de aplicacién el procedimiento de
urgencia, garantizando en todo caso el reconocimiento de los efectos retroactivos que pudieran
corresponder segun la normativa vigente.

En cuanto a las causas que han impedido que se haya emitido la resolucion de aprobacion del PIA
en plazo, cabe indicar que la demora se debe al elevado numero de procedimientos de
reconocimiento o revision de la situacion de dependencia en tramitacion.

Con respecto a la fecha en que se resolvera esta solicitud se comunica que, debido al elevado
numero de procedimientos en tramitacion, no es posible indicarla ya que existen diversos factores
que pueden alterar cualquier estimacion.

Ambos informes fueron trasladados a la persona promotora de la queja con fechas 06/02/2024 y
21/02/2024, respectivamente, al objeto de que pudiesen efectuar alegaciones; tramite que no habia llevado
a cabo en el momento de emitir la presente Resolucion de consideraciones.

2 Consideraciones a la Administracion

De todo lo actuado se extrae que, en la tramitacion del expediente de dependencia de la promotora de la
queja, se han incumplido los plazos establecidos en el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el
que se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al
sistema publico de servicios y prestaciones econémicas.

Asi, el informe social de entorno se realiz6 el 23/12/2023 y la Resolucién de grado se aprobé el 02/01/2024
(tanto uno como otra, 10 meses después del registro de la solicitud), incumpliéndose el plazo de tres meses
establecido en el articulo 11.4 del Decreto. Por otro lado, no tenemos constancia de que, hasta la fecha, se
haya emitido la Resolucidon aprobatoria del programa individual de atencion (PIA) de la ciudadana de 90
afios de edad, habiendo transcurrido ampliamente el plazo de seis meses previsto desde la fecha de la
solicitud.

Por lo tanto, esta institucién, debe, en primer lugar, recordar a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad
y Vivienda que los términos y plazos establecidos en las leyes obligan a las autoridades y personal al
servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacién de los asuntos (articulo 29 de la
Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas) y, en ultima
instancia, que, en el marco del derecho a una buena administracion, la ciudadania tiene derecho a que sus
asuntos sean tramitados en un plazo razonable.
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Pero, ademas, en supuestos como el presente que afecta a una persona de 90 afios especialmente
vulnerable, la Administraciéon debe emplear el tiempo estrictamente necesario en dar respuesta a las
necesidades de la persona dependiente, pues, conforme al articulo 13 de la Ley 39/2006, esta atencion
debera orientarse a la consecucidon de una mejor calidad de vida y autonomia personal de las personas en
situacion de dependencia.

3 Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo y de adoptar cuantas medidas
resulten necesarias para eliminar la anormalidad en la tramitacion de los expedientes de
dependencia y respetar los plazos establecidos en el Decreto 62/2017.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

2. RECOMENDAMOS que revise y evallie el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucidon de expedientes de dependencia, al objeto de lograr que se resuelvan
en los plazos legalmente establecidos.

3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo y de adoptar cuantas medidas
resulten necesarias para eliminar la anormalidad en la tramitacion de los expedientes.

4. SUGERIMOS que emita y notifique la Resolucién aprobatoria del programa individual de atencién
de la persona dependiente y en la misma Resolucion se reconozca el derecho a la percepcion de
los efectos retroactivos correspondientes, dado que, conforme al articulo 16.3 del Decreto 62/2017,
el PIA debe incluirlos.

A AMBAS ADMINITRACIONES:

5. ACORDAMOS que nos remitan, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifiesten la aceptacion de las
consideraciones que les realizamos, indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estimen para no aceptarlas.

Por ultimo, ACORDAMOS que se notifique la presente Resolucién a la persona interesada, al Ayuntamiento
de Xirivella y a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y que se publique en la pagina web
del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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