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Queja 2303816
Materia Servicios sociales

Renta Valenciana de Inclusion.

Asunto
Demora.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, el 15/12/2023, la promotora de
la queja nos presentd un escrito en el que manifestaba su queja por la falta de resolucion expresa de la
solicitud de renta valenciana de inclusion (RVI), que habia presentado el 01/09/2021, en el Ayuntamiento de
Paterna.

En su escrito de queja manifestaba, también, que en el mes de mayo del 2022 actualiz6 la documentacion
acreditativa de su identidad y la cuenta bancaria.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se deducia que la inactividad de las
administraciones con competencias en la tramitacion de la prestacion solicitada (Ayuntamiento de Paterna y
la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda) podria afectar al derecho de la persona promotora
del expediente a una renta minima en los términos previstos en la ley, asi como al derecho a obtener una
resolucion expresa en el plazo maximo establecido para ello. Dado que la queja reunia los requisitos
previstos en la Ley 2/2021, del 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, con fecha
21/12/2023, emitimos la Resolucién de inicio de investigacion.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, con la misma fecha notificamos a las
administraciones de referencia la admisién a tramite y, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31 de la
ley reguladora de esta institucion, les solicitamos que nos remitieran un informe sobre los hechos que
motivaron la apertura del presente procedimiento de queja junto con su valoracion sobre la posible
afectacion a los derechos invocados, informando especialmente sobre:

AL AYUNTAMIENTO DE PATERNA:

1. Estado de la solicitud.

2. Indique si ha remitido a la Conselleria el informe-propuesta. En caso afirmativo, indicar fecha
de remision y sentido de este.

3. En caso contrario, justifique las causas.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. Estado del expediente.

2. Causas que han impedido que, transcurridos mas de 27 meses desde el registro de la
solicitud, no se haya notificado a la promotora de la queja la resolucion sobre la concesién de
la prestacion.

3. Fecha en la que, previsiblemente, se resolvera el expediente.

Tenemos constancia de la recepcion por el Ayuntamiento de dicha notificaciéon el 26/12/2023, pero, en el
momento de emitir la presente Resolucion, no habia tenido entrada en esta institucion el informe de la
entidad local.
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El articulo 35 de la Ley 2/2021, reguladora del Sindic de Greuges, establece la obligacion de todos los
sujetos investigados de responder al Sindic en un plazo no superior a un mes y el articulo 39 sefiala que se
considerara que existe falta de colaboracion cuando no se facilite la informaciéon o la documentacion
solicitada en los plazos establecidos para ello; circunstancia que concurre en este caso.

Por lo que se refiere a la Conselleria, el 19/01/2024 registramos un escrito de esa Administracion en el que
solicitaba la ampliacion del plazo inicialmente otorgado para la emisién del informe; solicitud que resolvimos
de forma favorable con la misma fecha. Finalmente, el 12/02/2024, recibimos el informe, en los siguientes
términos:

Con referencia al estado del expediente y al resto de las cuestiones planteadas, se comunica que
durante la tramitacion del expediente de RVI, la persona interesada ha pasado, por un lado, de
tener NIE a pasaporte como documento acreditativo. No obstante, cabe sefalar que, en este caso
en particular, la cuestion planteada radica en la perdida de vigencia del documento acreditativo NIE
de la persona solicitante de la prestacion de RVI durante la tramitacion del procedimiento. En estos
casos, debe procederse a la actualizacion de los datos identificativos recogidos en el expediente
(de NIE a pasaporte). Dichas actualizaciones comportan, ademas, la consiguiente rectificacion en
el alta del tercero con efectos contables, siendo en este ambito en el que estamos tratando de
establecer el mecanismo para acreditar la imposibilidad de utilizar un NIE cuya vigencia ha
finalizado sin que concurran los supuestos legales para su renovacion.

Dicha informacién fue trasladada a la interesada el 13/02/2024 al objeto de que pudiese efectuar
alegaciones; tramite que llevé a cabo mediante un escrito de fecha 14/02/2024, en el que puso de manifesto
que el pasaporte lo aporté aproximadamente en octubre de 2022 y que, después, tramitd su renovacion y
continuaba en vigor.

2 Consideraciones a la Administracion

Debemos comenzar por sefialar que la falta de colaboracion del Ayuntamiento de Paterna con esta
institucién nos ha impedido conocer datos tan importantes como la fecha en que se remitié el informe
propuesta a la Conselleria de Servicios Sociales. Pero, en todo caso, se concluye que, transcurridos mas de
31 meses desde que se registré la solicitud, no se ha emitido la Resolucidén sobre la concesién del derecho
de la solicitante a la prestacion.

Segun lo informado por la Conselleria, la causa de esta demora ha sido la actualizacion de los datos
identificativos de la solicitante en el expediente al pasar, durante su tramitacion, de NIE (por pérdida de
vigencia) a pasaporte. Sin embargo, la promotora de la queja sefialé que aporté el pasaporte en el mes de
octubre de 2022 y que, si bien tuvo que renovarlo, el mismo continta en vigor.

En cualquier caso, se ha excedido, con creces, el plazo de seis meses establecido en la Ley 19/20217 de la
Renta Valenciana de Inclusion. Debemos recordar a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad vy
Vivienda la obligacion, establecida en el articulo 21 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, de resolver de forma expresa en el plazo maximo establecido en
la norma reguladora del correspondiente procedimiento.

Igualmente, debemos recordar que, conforme a lo establecido en el articulo 29 del mismo texto legal, los
términos y plazos establecidos en esta u otras leyes obligan a las autoridades y personal al servicio de las
Administraciones Publicas competentes para la tramitaciéon de los asuntos.

El derecho a una buena administracion (articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea y articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana) implica el derecho de la
ciudadania a que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable y, desde luego, no parece razonable
precisar 18 meses para la actualizacién de la documentacién identificativa de la solicitante. Sobre todo,
tratdndose, como es el caso, de una prestacion para cubrir las necesidades basicas. Esta institucion ya ha
sefnalado en numerosas ocasiones que la Administracion competente debe emplear el tiempo estrictamente
necesario, tanto para su tramitacion como para solventar cualquier incidencia que pudiese surgir durante la
misma.
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Por ultimo, hay que sefialar que, con arreglo a lo dispuesto en la ley de renta valenciana de inclusion,
agotado el plazo sin aprobarse la resolucién correspondiente, se entendera estimada la solicitud por silencio
administrativo (art. 33 de la citada ley) y los efectos econdmicos se produciran a partir del dia primero del
mes siguiente a la fecha de solicitud (art. 34 de la citada ley).

3 Resolucioén

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE PATERNA:

1. ADVERTIMOS que su falta de colaboracién se hara constar en el Informe anual de esta institucion,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 39.4 de la Ley 2/2021, reguladora del Sindic de Greuges.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

2. RECOMENDAMOS que revise y evallue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucion de expedientes de renta valenciana de inclusion, al objeto de lograr
que se resuelvan las solicitudes en los plazos legalmente establecidos. EI no cumplimiento de
obligacién legal de resolver en plazo no solo dificulta y retrasa el ejercicio pleno de los derechos de
la persona interesada y el respeto a sus intereses legitimos, sino que ademas aumenta la
incertidumbre que se deriva de la falta de resolucion y amplia aun mas, si cabe, el sufrimiento
soportado por la personas en situacion de vulnerabilidad y exclusion social.

3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio, en el plazo de quince dias desde que
expire el plazo maximo para resolver el procedimiento, el certificado de eficacia del silencio
administrativo de la solicitud.

4. SUGERIMOS que resuelva con urgencia sobre la concesidon de la prestacion solicitada el
01/09/2021, otorgando a la interesada, conforme a lo dispuesto en la Ley 19/2017, el derecho a la
renta valenciana de inclusiéon con efectos desde el 01/10/2021 (primer dia del mes siguiente a la
fecha de la solicitud).

A AMBAS ADMINISTRACIONES:

5. ACORDAMOS que nos remitan, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifiesten la aceptacion de las
consideraciones que les realizamos, indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estimen para no aceptarlas.

Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente Resolucién a la persona interesada y a las

administraciones investigadas y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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