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Asunto Reclamacién de consumo.

Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada el dia 15/11/2023,
en la que exponia sustancialmente que en fecha 09/01/2023, presentd ante la entonces Conselleria de
Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, y mas concretamente ante la unidad de
Comercio y Consumo de Valencia, una reclamacién de consumo contra (...) S.L., por su mala gestion
realizada en un tema de alquiler, ante un problema que surgié tras la finalizacion del contrato con los
inquilinos. Que, desde entonces no ha recibido respuesta alguna de la administracion.

El dia 17/11/2023, admitida la queja a tramite, se requiri6 a la Conselleria de Innovacién, Industria,
Comercio y Turismo, la remisién a esta institucion, en el plazo de un mes, del estado actual de tramitacion
de la reclamacion de consumo presentada por la autora de la queja de fecha 09/01/2023, contestando en
fecha 25/01/2024, incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes establecido en el articulo 31.2 de la Ley
2/2021, de 26 de marzo del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, por lo que se considera que hay
una falta de colaboracién con el Sindic de Greuges a tenor de lo establecido en el articulo 39.1 a) de la
citada Ley 2/2021. En su respuesta manifestd sustancialmente que efectivamente en fecha 10/01/2023, se
recibié la reclamacion de la promotora de la queja, pero por circunstancias que se ignoran debido a un fallo
humano no fue procesada adecuadamente y ha permanecido en un “limbo” administrativo del que ha salido
gracias a este requerimiento. Que con fecha 04/12/2023, se notificd a la interesada el inicio de la mediacion,
dando traslado de sus pretensiones a la empresa reclamada, lamentando los trastornos que esta demora le
hayan podido causar en la tramitacion del expediente.

El 06/03/2024 dictamos resoluciéon en la que se formulaba a la Conselleria de Innovacion, Industria,
Comercio y Turismo, la siguiente sugerencia:

SUGERIMOS a la CONSELLERIA DE INNOVACION, INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO, que
extreme la cautela a la hora de registrar las reclamaciones de consumo presentadas por los
ciudadanos para que puedan resolverse a la mayor celeridad posible y siempre dentro del plazo
maximo legalmente exigido de tres meses (art. 21.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

Finalmente, en la citada resolucién se recordd a la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y
Turismo, que la misma estaba «obligada a responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la
recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento
respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion».

Hasta el momento, la Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo, no ha manifestado su
posicionamiento respecto de la sugerencia contenida en la citada resolucion, por lo que debemos dejar
constancia de la falta de respuesta de ésta a la sugerencia emitida por esta institucion en la resolucién de
referencia.

Llegados a este punto se hace evidente que, desde la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y
Turismo no se han realizado las actuaciones necesarias para atender la sugerencia del Sindic contenida en
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la Resolucién de consideraciones de 06/03/2024. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera
efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucién o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucién de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes, asi como la inclusion de la Conselleria de Innovacion,
Industria, Comercio y Turismo, en la relaciéon de administraciones no colaboradoras, por no dar respuesta a
la informacién solicitada dentro de plazo, ni al requerimiento vinculado a la sugerencia formulada, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 39.1 a) y b) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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