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Queja 2302575
Materia Infancia y adolescencia
Asunto infancia y adolescencia. Acogimiento residencial.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la presente queja, que tuvo entrada en esta institucién el 06/09/2023 ha sido el
manifiesto de los once educadores del centro “Les Rotes” describiendo las insostenibles
condiciones laborales, en las que se encontraban en el centro al contar con 21 nifios para sélo 1
educador o 2 por turno, cuando la ratio esta estipulada en 6 nifios, nifas y adolescentes por
educador. Denunciaban ademas el estado de deterioro en el que se encontraban tanto las
instalaciones como el equipamiento del centro.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, solicitamos con fecha
05/10/2023 a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y con fecha 10/01/2024 a
la Conselleria de Hacienda, Economia y Administracion Publica, sendos informes detallados y
razonados sobre los hechos que habian motivado la apertura de la queja, a cuyo efecto la ley del
Sindic concede un mes de plazo.

El informe de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, que tuvo entrada en esta
institucion con fecha 05/12/2023, dentro del plazo de un mes establecido a tal efecto en el articulo
31 de la Ley 2/2021 reguladora de esta institucion sustancialmente, se nos informaba de la
situacion de la plantilla existente en el centro, confirmando, tal y como se desprende de su lectura
la manifiesta precariedad laboral de la plantilla, con numerosas plazas vacantes y un numero
alarmante de plazas cubiertas de forma interina. Asi mismo proponia como medidas para reducir
la carga laboral y mejorar la intervencién en tanto se resuelve el tema laboral, priorizar el traslado
de la residencia “Les Rotes” de las nifas, nifios y adolescentes que mas intervenciéon educativa
precisan, a la par que homogeneizar las edades de las personas menores de edad que han
ingresado en la residencia.

Dicha informacién fue trasladada a las personas promotoras con fecha 13/12/2023 al objeto de
que pudiese efectuar alegaciones; tramite llevaron a cabo el 22/12/2023, sefialando
sustancialmente que se mantenia la misma situacion denunciada en la queja inicial.

La respuesta de la Conselleria de Hacienda, Economia y Administracion Publica se registro el
07/03/2024, tras una solicitud de ampliacion de plazo que se resolvio favorablemente el
19/02/2024.
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De dicho informe destacamos lo siguiente:

— La confirmacién de la existencia de vacantes en el puesto de direccion, de 5 educadores
sociales y de 2 cocineros. El resto de la plantilla esta configurado en su mayoria, salvo 3
personas, por personal interino.

— Las actuaciones llevadas a cabo de cara a la cobertura de dichos puestos, todas ellas
infructuosas hasta la fecha, al quedar los puestos desiertos.

— La imposibilidad de reclasificacion de los puestos de trabajo que solo implicara a los
puestos de la Residencia de Acogida de Menores de Les Rotes.

— No hacia mencién al escrito remitido expresamente a la Conselleria de Justicia, Interior y
Administracion Publica (N° de registro GVRTE/2023/2270762) y que se adjuntd a nuestra
Resolucion de inicio. Tampoco habian dado respuesta al mismo.

Trasladado dicho informe a los promotores de la queja con fecha 07/03/2024, al objeto de que
pudieran presentar alegaciones, con fecha 12/03/2024 tuvo entrada un escrito en el que se
indicaban como una causa de la no cobertura de las plazas las dificultades que originaban los
contratos de 21 dias y la necesidad de que se ofertaran plazas mas estables.

En consecuencia, en nuestra Resolucion de consideraciones de fecha 08/04/2024, ademas de
otras recomendaciones, sugeriamos lo siguiente:

A la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda le sugeriamos que:

— se adoptaran las medidas necesarias para cubrir con diligencia y de forma estable las
plazas vacantes de la residencia Les Rotes.

— se acometieran, a la mayor brevedad posible, las reformas, dotacion de mobiliario y medios
materiales del centro, asi como que se arbitraran mecanismos 4&agiles para su
mantenimiento.

— en tanto no se normalizara la situacién en todos los aspectos planteados, se valorara la
posibilidad de adoptar medidas que permitan reducir la carga laboral y mejorar la
intervencion en el centro y la adecuada atencién a los NNA alli atendidos.

A la Conselleria de Hacienda, Economia y Administracién Publica se le sugeria que se realizara
un estudio en profundidad de las condiciones para el desempefo de los puestos de trabajo
vacantes en la residencia Les rotes, y los motivos de su dificil cobertura, al objeto de arbitrar
soluciones extraordinarias, eficaces para completar su plantilla de forma estable.

Las administraciones implicadas debian remitir, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35
de la citada ley reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifiestaran
la aceptaciéon de las consideraciones que le realizamos e indicando las medidas a adoptar
para su cumplimiento o, en su caso, las razones que estimaran para no aceptarlas.
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Como respuesta a la mencionada resolucion de consideraciones, con fecha 21/05/2024, ya fuera
del plazo establecido para responder, ha tenido entrada en la instituciéon el preceptivo informe de
la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, en el que se nos indicaba lo siguiente:

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de atender los derechos de la infancia y la
adolescencia y, en particular, de garantizar que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia
de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en
relacion con la existencia de una supervision adecuada.

Se acepta el recordatorio, indicando que desde la Vicepresidencia Segunda vy
Conselleria de Servicios Sociales Igualdad y Vivienda existe un compromiso firme de
cumplir con todo lo referido en el epigrafe para lo que se articularan todos los
mecanismos necesarios y se acudira a los servicios correspondientes dentro de esta
Conselleria o de aquellas que fuesen competentes en cualquiera de las materias
mencionadas.

RECOMENDAMOS que se adopten las medidas organizativas y de funcionamiento
necesarias para cumplir con dicha obligacion.

Se acepta la recomendacion e indicar que desde esta Direccion general se contindan
implementando actuaciones en el desarrollo de sus funciones para el cumplimiento y una
adecuada atencion residencial en funcion del interés de la persona menor de edad
acogida. Informar a este respecto, ademas, que desde el Servicio de Infancia y
Adolescencia de la Direccion Territorial de Alicante se esta trabajando, entre otros
aspectos, en la creaciéon de una Jefatura de Seccién de Acogimiento Residencial con
competencias exclusivas en la materia. En este momento existe una Unica Jefatura de
seccién de Acogimiento, responsable de todo lo relacionado con Acogimiento

Familiar y Residencial.

SUGERIMOS que se adopten las medidas necesarias para cubrir con diligencia y
de forma estable las plazas vacantes de la residencia Les Rotes.

Se acepta la sugerencia y se informa que la cobertura de las plazas vacantes se solicité
desde el mismo momento que se produjo la vacante.

El pasado 12 de enero de 2024, se emitié desde el Servicio de Infancia y Adolescencia
de la Direccion Territorial de Alicante un informe dirigido al departamento de personal
que recogia todas las necesidades del servicio y se reiteraba dicha solicitud.

Desde la Direccion Territorial de Alicante informan que se ha trasladado a la Direccion
General de Funcion Publica de la Conselleria de Hacienda, Economia y Administracion
Publica para que se cubran los puestos, pero las bolsas existentes estan agotadas o los
puestos cuando son ofertados son rechazados por las personas integrantes.

El pasado 3 de noviembre de 2023 se publico (DOGV 13-11-2023) la convocatoria de
una bolsa de empleo temporal especifica para el nombramiento de personal funcionario
interino o nombramiento provisional por mejora de empleo en puestos de trabajo del
cuerpo superior facultativo de accion social, administracion de servicios sociales y
sociosanitarios, escala psicologia. Se convocé con caracter urgente, habiéndose
realizado los examenes en el mes de marzo de 2024 a falta de publicacién de la lista
definitiva de aprobados. Se considera, siguiendo con este compromiso, que se van a
continuar convocando con la misma diligencia las bolsas para las siguientes categorias

profesionales.
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SUGERIMOS que se acometan, a la mayor brevedad posible, las reformas,
dotacion de mobiliario y medios materiales del centro, asi como que se arbitren
mecanismos agiles para su mantenimiento.

En las reuniones de coordinacién de esta Direccion general con la Direccion General de
Infraestructuras Sociosanitarias, érgano competente en los aspectos sefalados en la
sugerencia, se continuara trabajando en los aspectos sugeridos.

SUGERIMOS que, en tanto no se normalice la situaciéon en todos los aspectos
planteados, se valore la posibilidad de adoptar medidas que permitan reducir la
carga laboral y mejorar la intervencién en el centro y la adecuada atencién a los
NNA alli atendidos.

Se acepta la sugerencia y se indica que, actualmente, todas las plazas vacantes estan
cubiertas con puestos de empleo temporal que se mantendran hasta el 31 de diciembre
de 2024.

Ademas, se ha adjudicado contrato de emergencia del servicio de prestacion de apoyo
técnico mediante la contratacién de tres puestos de personal técnico en educacion
social, hasta el 30 de noviembre de 2024.

RECOMENDAMOS que la adopcion de medidas se realice de forma conjunta entre
las diferentes administraciones implicadas para el cumplimiento de sus fines.

Se acepta la recomendacién, e indicar que el trabajo interadministrativo entre las
diferentes administraciones implicadas se esta realizando tanto para la dotacion de
personal como para la realizacién de las obras que se tienen que acometer.

SUGERIMOS que se realice un estudio en profundidad de las condiciones para el
desempeino de los puestos de trabajo vacantes en la residencia Les Rotes, y los
motivos de su dificil cobertura, al objeto de arbitrar soluciones extraordinarias,
eficaces para completar su plantilla de forma estable.

Se acepta la sugerencia y se ha dado traslado a la Direccion Territorial de Alicante, que
informa que continuara colaborando en todo lo necesario con la Direccién General de
Funcién Publica para articular las medidas necesarias que permitan completar de forma
estable la plantilla de la residencia “Les Rotes” y también, para que desde la Direccién
General de Funcion Publica se empleen los mecanismos para llevar a cabo un estudio
objetivo de los motivos de la dificil cobertura de los puestos.

A pesar de que la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda manifiesta aceptar
nuestras consideraciones, se echa de menos una mayor concrecion en sus respuestas que nos
permita poder conocer las medidas previstas, asi como hacer un seguimiento de su cumplimiento,
tal y como requeriamos en nuestra resolucion de fecha 08/04/2024.

En particular, debemos destacar lo siguiente:

— Nos congratulamos de la propuesta de incrementar el organigrama de la Direccion
territorial con una Jefatura de Seccién de Acogimiento Residencial pero no existe
concrecioén sobre la fecha de su creacién ni garantia de que la figura tenga a su alcance
las medidas para resolver los graves problemas existentes, como la creacion de bolsa de
trabajo y oferta de plazas en condiciones asumibles por los candidatos.
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— Se indica que se seguira trabajando en los relativo a las reformas, dotacién de mobiliario y
medios materiales del centro, asi como para que se arbitren mecanismos agiles para su
mantenimiento, pero no se indica ni con qué mecanismos ni en qué plazos.

— Afirma la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda el compromiso de llevar a
cabo, junto con la Direccion General de Funcién Publica, un estudio objetivo de los motivos
de la dificil cobertura de los puestos, pero la Conselleria competente en la materia no solo
no contesta a nuestro requerimiento, sino que, ademas, ya manifesté en su informe la
imposibilidad de reclasificacion de los puestos de trabajo.

Por otro lado, a la demora en la respuesta de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda debemos afadir que no se ha recibido el preceptivo informe de la Conselleria de
Hacienda, Economia y Administracion Publica, dando respuesta a nuestras consideraciones.

Se ha incumplido asi lo establecido en el 39.1. de la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion:

Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello se produzcan los siguientes hechos:

b) No se dé respuesta a un requerimiento vinculado a una sugerencia o
recomendacion formulada desde la institucion.

La generalidad de lo manifestado por la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, asi
como la falta de respuesta de la Conselleria de Hacienda, Economia y Administracion Publica,
estan impidiendo al Sindic de greuges concluir sobre las medidas implementadas ante la singular
situacién de la residencia Les Rotes, tanto en lo referido a la plantilla destinada a atender a los
nifos, nifas y adolescentes alli acogidos como al estado de las infraestructuras, y en
consecuencia si la atencion a los nifios, nifas y adolescentes alli acogidos esta siendo la correcta.

Olvidan ambas Consellerias que, tal y como establece el art. 37 de la ley 2/2021, el Sindic de
greuges precisa de la informacion solicitada para poder esclarecer los hechos sobre los que se
esta indigando y la Administracién tiene el deber de colaborar con esta institucion facilitando la
informacién solicitada, dando respuesta a las sugerencias o recomendaciones efectuadas y
atendiendo aquellas que se hubieran aceptado. (art. 39).

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic
de Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el
presente caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucion de
consideraciones, se publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra
conocer la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.
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En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE
QUEJA vy la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

No obstante lo anterior, el Sindic de Greuges realizara las actuaciones necesarias respecto al
seguimiento del cumplimiento efectivo de sus consideraciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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