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Queja 2302431
Materia Servicios sociales
Asunto Bono Social Térmico 2020. Impago
Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El 14/08/2023 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2302431, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, con domicilio
en Alicante, y que se ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

En dicho escrito se nos informaba que la interesada fue beneficiaria del bono social térmico (BST) de 2019,
que le aboné el Ministerio de Transicién Ecoldgica, e igualmente lo fue del bono social térmico de 2021 y
2022, que le abond el IVACE.

Sin embargo, no habia percibido el bono social térmico correspondiente al afio 2020. Esta falta de pago del
bono social térmico de dicha anualidad ya fue objeto de una queja anterior, la n® 2202772, que cerramos en
enero de 2023, tras comunicarnos la Presidencia de la Generalitat que el IVACE iba a proceder al pago del
BST de 2020 en los meses siguientes. Sin embargo, la Generalitat seguia sin haber abonado la citada
prestacion correspondiente al afio 2020.

Admitida a tramite la nueva queja, y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, el 23/10/2023
solicitamos a la Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo informacion al respecto.

Previamente a esta Resolucidon de inicio de investigacion, el 17/08/2023 nos habiamos dirigido a la
Conselleria de Hacienda, Economia y Administracion Publica por estos mismos hechos, y desde esta
Conselleria nos indicaron que el IVACE dependia organica y funcionalmente de la Conselleria de
Innovacioén, Industria, Comercio y Turismo, motivo por el cual nos dirigimos a esa segunda Conselleria.

El 19/01/2024 la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo nos remitié informacién general
sobre el BST, similar a la que previamente nos habia remitido la Conselleria de Hacienda. Esta
circunstancia motivé que le remitiéramos una nueva peticion de informe a la Conselleria de Innovacion. Sin
embargo, agotado el plazo maximo para responder no obtuvimos contestacién alguna.

Remitimos una Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2302431, de 29/04/2024,
sugiriendo, principalmente, el pago a la persona interesada del BST 2020.

La Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Trabajo, a través del IVACE, dio respuesta a las
consideraciones planteadas. Del informe que nos envié y de la documentaciéon de la que disponemos de
otras quejas por el mismo motivo, podemos concluir lo siguiente:

- Los fondos del Ministerio para el pago del BST 2020 no fueron transferidos al IVACE. Para paliar
esta situacion, y siguiendo las indicaciones del Sindic de Greuges, se acord6 por el Consell el
29/06/2023 una modificacion presupuestaria para que el IVACE pagara el BST 2020.
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- Enfecha 23/12/2023 se publicé el Decreto 217/2023, de 14 de diciembre, del Consell, por el que se
establecen las bases reguladoras del programa de ayudas econdmicas a las personas
consumidoras beneficiarias del bono social térmico para 2020, el cual entr6 en vigor al dia siguiente
de su publicacion. Esto supone el inicio de la tramitacién del pago de las ayudas correspondientes
al bono social del ejercicio 2020.

- El 21/12/2023 se comunicé al IVACE que es beneficiario de una transferencia de 9.772.862,64
euros para financiar la tramitacion y gestion de las ayudas del bono social térmico 2020.

- El 28/12/2023 se firmé la Resolucion de la presidenta del IVACE de concesion directa de ayudas
destinadas a paliar la pobreza energética en consumidores vulnerables en el marco del programa
bono social térmico del ejercicio 2020 a las personas que a fecha 31/12/2019 tenian la condicién de
beneficiarias del bono social de electricidad. La Conselleria dispuso un enlace,
http://tinyurl.com/yrfsqwwy, a través del cual poder consultar si se es 0 no persona beneficiaria y el
importe correspondiente. Las beneficiarias podian renunciar al cobro de la subvencion hasta el
15/05/2024. Transcurrida la fecha limite sin haber recibido una renuncia, el IVACE considerara que
la persona beneficiaria acepta la subvenciéon concedida y se procedera a realizar los pagos
correspondientes.

Por el contenido del informe y de la documentacion adjunta constatamos el compromiso de la Conselleria
competente en resolver los expedientes del BST 2020, pues ya se han publicado los beneficiarios y los
importes que van a recibir, indicando que a partir del mes de mayo de 2024 se iniciara el pago a aquellas
personas que no hayan renunciado a su cobro.

En el caso que nos ocupa, la interesada percibira, si no renuncia a ello, 60,29 euros.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA, la
notificacion de esta Resolucion a todas las partes y su publicacién en la pagina web de esta institucion.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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