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Queixa 2300284

Industria, agricultura, comerg i

Matéria .
turisme.

Institut Valencia de Finances.
Assumpte Desestimacio de sol-licitud de
finangament. Falta de motivacio.

Resolucié de consideracions a

Actuacio |\ inistracié,

RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L’ADMINISTRACIO
1. Antecedents

1.1. EI 24/01/2023, |la persona ens manifesta:

Després de sol-licitar finangament a l'institut valencia de finangament per al circulant d'un projecte
propi com autonom, vaig rebre un document d'acceptacié. Després, perd, és va decidir per algun
motiu no continuar amb la sol-licitud per part de l'institut, després de demanar documentacié durant
mesos, sense cap explicacié. S'adjunta la comunicacié d'acceptacio, i la comunicacié de
denegacioé, com podreu comprovar, sense raonar.

Sollicite per tant I'acceptacié de nou de la meua sol-licitud de finangament, o en qualsevol cas,
que facen cas als correus i expliquen per quin motiu s'ha desestimat.

1.2. El 02/02/2023 la queixa s’admet a tramit i es requereix a I'Institut Valencia de Finances informe sobre
les questions seguents:

1. Es té previst notificar a la persona una resposta que justifique els motius per els quals es va
desestimar finalment la seva sol-licitut?

2. En cas de resposta negativa: causes que justifiquen el fet de no donar resposta justificada. Si
escau, previsio temporal concreta per a donar resposta. El nostre objectiu és que la persona puga
disposar d'un compromis cert (per la qual cosa caldra evitar respostes del tipus “com més prompte
millor” o semblants), el qual no haura de perjudicar el millor dret de terceres persones a una
resposta prévia.

3. Té previst establir com a criteri general d'actuacid notificar a les persones respostes justificades
que els expliquen els motius pels quals es desestimen les seues sol-licituds de finangament?

Acte rebut el 15/03/2023. No consta contestacié en el termini d’'un mes ni sol-licitud d’ampliacié excepcional
del termini per a aixo.

2. Consideracions

2.1. Analisi de I’actuacié administrativa

Tenim present per a la present queixa la Llei 5/2013, de 23 de desembre, de mesures fiscals, de gestid
administrativa i financera, i d’'organitzaci6 de la Generalitat (article 171.5) que disposa:

L'Institut Valencia de Finances (IVF), com a entitat publica empresarial de la Generalitat
Valenciana, subjectara la seua actuacié als principis de legalitat, servei a l'interés general,
transparéncia, imparcialitat, economia, eficacia, eficiéncia, austeritat, estabilitat pressupostaria,
sostenibilitat financera i millora continua del servei al ciutada. Igualment, I'Institut Valencia de
Finances (IVF) haura d'observar un comportament socialment responsable, capag de conciliar les
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demandes socials amb un desenvolupament sostenible, basat en el respecte al medi ambient,
l'atencié al ciutada, la igualtat d'oportunitats, la cohesio i integracié social i la igualtat de genere. En
aquest sentit, I'actuacio de I'Institut Valencia de Finances (IVF) en matéria crediticia incentivara
I'adopcio per part de les empreses de criteris de sostenibilitat, tant econdmica com social o
mediambiental. L'Institut Valencia de Finances (IVF) subjectara la seua actuacié, aixi mateix, als
valors, principis generals i normes de conducta establits en el Codi de bon govern de la
Generalitat.

El citat Codi de Bon Govern de la Generalitat, (aprovat mitjangant Decret 56/2016, del Consell, de 6 de
maig) en el seu article 17.2 disposa:

Les decisions preses per les persones subjectes a aquest Codi s'hauran d’adoptar atenent l'interés
general, amb objectivitat cap a les persones i imparcialitat i neutralitat respecte dels interessos
privats afectats, i en el cas d’actuacions discrecionals s’hauran de motivar. No podran afectar
aquest principi consideracions personals, familiars, partidistes, corporatives, clientelistes, d'amistat
o qualssevol altres de naturalesa privada, personal o aliena al recte exercici de les seues funcions.

Aixi, en el present cas, la resposta a la sol-licitud de finangament plantejada per la persona fou en primer
lloc, favorable, si bé ja se li advertia:

Culminado favorablemente el analisis de elegibilidad, la operacién referenciada pasa a la
Subdireccién de Riesgos del IVF, que evaluara la capacidad de repago del solicitante en el marco
del proyecto planteado, asi como los riesgos de la operacion desde la perspectiva de nuestra
politica de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo. En caso de
informe favorable, nos pondremos de nuevo en contacto con usted para informarle de las
condiciones de aprobacion de la operacion. Si del analisis de la informacién disponible se deduce
que la operacion no es viable, le comunicaremos de inmediato la denegacion de la misma.

Tanmateix, posteriorment, I'Institut Valencia de Finances es limita (en esséncia) a informar la persona,
sense més motivacid, que: “el Director General de I'Institut Valencia de Finances ha resolt desestimar la
sol-licitud del préstec”.

Estimem que l'actuacié de I'esmentat Institut, en el sentit que implica I'exercici de potestats administratives
(article 2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques), inclosa I'administracié de fons publics, ha d’estar sotmesa als requisits propis dels actes
administratius, aixi, concretament: justificacié i possibilitat de defensa (recursos).

2.2. Drets i llibertats publiques relacionats amb la present queixa

Dret a una bona administracié (Estatut d’Autonomia, article 9) en relaci6 amb el dret a una resposta
expressa, dictada i notificada dins de termini per érgan competent, congruent (que done resposta logica a
allo sol-licitat), motivada (justificada) i amb indicacié de com recorrer-la.

2.3. Efectes de I'actuacié administrativa sobre els drets i llibertats de la persona
interessada

Estimem que la actuacié de L'Institut Valencia de Finances no ha segut suficientment respectuosa amb els
drets de la persona. Sense motivacio, aquesta no pot conéixer si I'actuacié de I'Institut ha sigut objectiva.
Sense indicacio de com recdrrer-la, no pot exercir el seu dret de defensa.

La persona sol-licitava al Sindic: “I'acceptacié de nou de la meua sol-licitud de finangament, o en qualsevol
cas, que facen cas als correus i expliquen per quin motiu s'ha desestimat”.

Es recomanara a I'Institut que done resposta a la persona (en el sentit que considere legitim) expressa,
congruent, motivada i susceptible de ser recorreguda en garantia del seu dret de defensa. Se li recomanara
aixi mateix que establisca aquest criteri a totes les seues actuacions relatives a I'exercici de potestats
administratives, inclosa I'administracié de fons publics, tenint present per a aixd el que disposa la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.
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2.4. Conducta de ’Administracio

Durant la investigacio de la present queixa s’ha evidenciat una falta de col-laboraci6 de I'Institut Valencia de
Finances amb el Sindic, ja que ha rebut la resolucié d’inici i requeriment d’'informacié el 15/03/2023 i no ens
consta ni resposta dins del termini d’'un mes, ni sol-licitud d’ampliacié excepcional del termini per a emetre’l i
aixd ha obligat a prendre posicid sobre la queixa de la persona sense informacioé per part de ’Administracio.
Aixi (Llei 2/2021, de 26 de marg, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana;
article 39.1): “Es considerara que existeix falta de col-laboraci6 amb el Sindic de Greuges quan, en els
terminis establits per a aix0 es produisquen els fets seglents: a) No es facilite la informacié o la
documentacié sol-licitada”

Resolucioé

Davant del que hem exposat i d’acord amb la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana (article art. 33) es resol:

PRIMER. RECOMANAR a l'Institut Valencia de Finances que justifique davant del Sindic haver posat a
disposicio de la persona resposta expressa, dictada per organ competent, motivada (justificada), congruent
(que done resposta logica) i que indique la manera de recdrrer-la si no esta d’acord, en garantia del seu dret
de defensa.

SEGON: RECOMANAR a I'Institut Valencia de Finances que I'esmentada recomanacié siga aplicada com a
criteri general a totes les seues actuacions relatives a I'exercici de potestats administratives, inclosa
I'administracié de fons publics.

TERCER: RECORDAR a I'Institut Valencia de Finances el seu deure de col-laboracié amb el Sindic.

QUART: Comunicar a l'Institut Valencia de Finances, que ha de traslladar aquesta resolucié a I'dérgan
investigat i al seu superior jerarquic, perquée adopten les mesures esmentades a fi de corregir la situacio. A
través del superior jerarquic haura de respondre per escrit en un termini no superior a un mes des de la
recepcio del present acte. La resposta haura de manifestar, de forma inequivoca, la seua posicié respecte a
les observacions anteriors:

- Si les accepta, ha de fer constar les mesures adoptades per al seu compliment efectiu i donar compte
d’aquestes al Sindic.

- Si no les accepta, ha de justificar els motius d’aixo.

QUINT. Notificar la present resolucié a la persona autora de la queixa. Publicar aquesta resolucié en la
pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

