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ELYEYN SINDIC DE GREUGES

m - COMUNITAT VALENCIANA

SINDIC DE GREUGES

DE LA COMUNITAT VALENCIANA Ayuntamiento de Manlses
REGISTRE GENERAL .
Sr. alcalde-presidente
Manises - 46940 (Valéncia)

EIXIDANUM. 33941

Ref. queja num. 2002940

Asunto: Falta de respuesta a solicitud de permiso de estacionamiento para personas con movilidad
reducida.

Sr. alcalde-presidente:

Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat VValenciana 11/1988, de 26 de
diciembre, del Sindic de Greuges, en su Titulo 111, formulamos la siguiente resolucion:

1.- Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes.

Con fecha 1 de octubre de 2020 se presentd en esta Institucion escrito firmado por (...),
que quedd registrado con el numero arriba indicado.

En su escrito inicial de queja el interesado sustancialmente manifestaba que en fecha 1
de julio de 2020 solicitd a esa administracion local (escrito con registro de entrada nam.
10277/2020) la expedicion de la tarjeta de estacionamiento para personas con movilidad
reducida.

El promotor del expediente exponia que, a pesar del tiempo transcurrido desde la fecha
de presentacion del citado escrito, no habia obtenido ni una respuesta al mismo ni la
emisién del permiso de estacionamiento solicitado.

Considerando que la queja reunia los requisitos exigidos por la Ley reguladora de esta
Institucion, la misma fue admitida a trdmite. En este sentido y con el objeto de
contrastar el escrito de queja, solicitamos informe al Ayuntamiento de Manises en fecha
8 de octubre de 2020.

En la peticion de informe emitida solicitamos a la referida administracion local que nos
informara, en concreto, sobre «la respuesta dada al interesado; en el caso de que ésta no
se hubiera producido todavia, nos ofrecera informacion sobre las causas que han
impedido cumplir con la obligacion de contestar el escrito presentado por el ciudadano
y las medidas adoptadas para remover estos obstaculos, con indicacién expresa de la
prevision temporal existente para proceder a la emision de la citada respuestax.

Con fecha 21 de octubre de 2020 tuvo entrada en el registro de esta Institucion el
informe emitido por la citada administracion, en el que se exponia:
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(...) [el interesado] solicité la tarjeta de estacionamiento en fecha de 1 de julio de
2020 a través de Registro de entrada n® 102277 aportando al expediente dictamen
médico sobre su estado de salud.

(...) analizado el expediente y el citado informe médico por el Departamento de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Manises, el Concejal delegado del area de
Progreso Social resolvié en fecha 14 de octubre de 2020 la denegacién al interesado
de la concesion de la tarjeta de estacionamiento por no cumplir los requisitos del
articulo 7 Decreto 72/2016, de 10 de junio, del Consell, por el que se regula la tarjeta
de estacionamiento para vehiculos que transportan personas con discapacidad que
presentan movilidad reducida, de disponer de la preceptiva resolucion de
reconocimiento de discapacidad, emitida por el Centro de Valoracién y Orientacion
de Discapacidad dependiente del 6rgano competente de la Generalitat ni acreditar
problemas de movilidad conforme a lo establecido en el articulo 2 del citado
Decreto, y en su caso en la disposicion adicional primera del Real Decreto
1056/2014, de 12 de diciembre

Recibido el informe, dimos traslado del mismo a la persona promotora de la queja al
objeto de que, si lo consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones; no obstante
ello, y a pesar del tiempo trascurrido desde entonces, no tenemos constancia de que
dicho tramite haya sido verificado.

2.- Fundamentacion legal.

Llegados a este punto, y tras la detenida lectura del escrito inicial de queja y del informe
remitido por la Administracién, procedemos a resolver la presente queja con los datos
obrantes en el expediente.

El objeto del presente expediente de queja, tal y qued6 definido en nuestros escritos de
admision a tramite y peticion de informe a la administracion, esta integrado por la
demora que se venia produciendo a la hora de resolver la solicitud presentada por el
interesado sobre concesion por parte de esa administracion local del permiso de
estacionamiento para personas con movilidad reducida.

De la lectura del informe emitido por esa administracion se deduce que la solicitud fue
resuelta en fecha 14 de octubre de 2020, denegandose la misma. Dicha denegacion se
basd en la no aportacion al expediente de la justificacion de uno de los requisitos
exigidos por la normativa aplicable, cual es «disponer de la preceptiva resolucion de
reconocimiento de discapacidad, emitida por el Centro de Valoracion y Orientacion de
Discapacidad dependiente del 6rgano competente de la Generalitat o comunidad
autonoma» (art. 7.1.c) del Decreto 72/2016, de 10 de junio, del Consell, por el que se
regula la tarjeta de estacionamiento para vehiculos que transportan personas con
discapacidad que presentan movilidad reducida y se establecen las condiciones para su
concesion.

Es preciso tener en cuenta, en relacion con esta cuestion, que el articulo 68
(Subsanacion y mejora de la solicitud) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al
establecer:
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1. Si la solicitud de iniciacién no retne los requisitos que sefiala el articulo 66, y, en
su caso, los que sefiala el articulo 67 u otros exigidos por la legislacion especifica
aplicable, se requerira al interesado para gue, en un plazo de diez dias, subsane
la falta 0 acompafie los documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no
lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticion, previa resolucion que debera ser
dictada en los términos previstos en el articulo 21 (la negrita y el subrayado son
nuestros).

Analizada la solicitud del interesado y detectada la ausencia de justificacion de uno de
los requisitos que la norma reguladora exige para la concesion del permiso de
referencia, la administracion debié comunicar al interesado esta circunstancia y
concederle un plazo de diez dias para que procediera a subsanar su solicitud, en lugar de
resolver en sentido desestimatorio su peticion, obligandole a (en caso de contar con el
certificado exigido pero no haberlo aportado) volver a plantear su solicitud, aportando
esta vez la documentacion requerida.

3.- Consideraciones a la Administracion

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en
punto a la defensa y efectividad de los derechos y libertades comprendidos en el Titulo |
de la Constitucion y en el Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana, de
conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre,
reguladora de esta Institucion, estimamos RECOMENDAR al Ayuntamiento de
Manises que, en situaciones como la analizada y teniendo en cuenta lo prevenido en el
articulo 68 de la 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, proceda a requerir a los interesados la subsanacién y
mejora de las solicitudes formuladas, concediéndoles al efecto plazo de 10 dias que
prevé el citado precepto, antes de proceder a la resolucion del expediente tramitado.

Lo que se le comunica para que, en el plazo maximo de un mes, nos informe si acepta
esta recomendacion o, en su caso, nos ponga de manifiesto las razones que estime para
no aceptarla, y ello, de acuerdo con lo prevenido en el art. 29 de la Ley 11/1988,
reguladora de esta Institucion.

Esta resolucidn se publicara en la pagina web del Sindic de Greuges.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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