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Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica
Hble. Sra. Consellera

C/ Misser Masco, 31-33

Valencia - 46010 (Valéncia)

Assumpte: catalanismes en el triptic sobre el mosquit tigre.

Hble. Sra. Consellera,

Vam rebre en esta institucio un escrit de queixa signat pel Sr. (...), que va estar registrat
amb el nimero de referéncia indicat més amunt.

Substancialment exposava els fets i les consideracions segiients:

Que la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pablica ha publicat un triptic
informatiu sobre el mosquit tigre, en la seua pagina web.

Que este document és accessible aci:
http://www.san.gva.es/documents/157385/6536137/triptico_mosquito-OK.pdf

Que el document també s'adjunta a la queixa.

Que, com s’hi pot observar, este triptic sembla ser una traduccié incompleta al
valencia d'un original en catala. Hi apareixen expressions com ara: seva, petita,
coissor, hagi, que no son propies del valencia.

De fet, en la mateixa web, en la seccié de preguntes frequents, apareix el mateix
text en valencia, sense els catalanismes del document PDF:
http://lwww.san.gva.es/mosquittigrefaq

Que, com a usuari del valencia, li agradaria que la Conselleria responsable
rectificara el document PDF.

Que, de fet, este document s'esta publicant en el Facebook de certes entitats, de
manera que es propaga este document incorrecte (Ajuntament de Sedavi:
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https://www.facebook.com/141629912622475/photos/pch.985415568243901/98
5415488243909/?type=3&theater).

En considerar que la queixa reunia els requisits en els articles 12 i 17 de la Llei 11/1198,
de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa i en donarem trasllat, de
conformitat amb el que determina 1’article 18.1 de la llei esmentada, a la Conselleria de
Sanitat Universal i Salut Pablica a fi de contrastar les al-legacions formulades per la
persona interessada i li demanarem que ens remetera informacid suficient sobre la
realitat d’aquelles i de la resta de circumstancies concurrents en este suposit.

La comunicaci6 rebuda de la Direccié General d’Investigacid, Innovacid, Tecnologia i
Qualitat, donava compte del segiient:

«Atenent a la seua sol-licitud d’informaci6 sobre la queixa presentada pel Sr. Jose
Borres Tortajada (Ref. nim. queixa 1611374), sobre “catalanismes en el triptic sobre
el mosquit tigre”, es va traslladar la dita queixa a la Direccié General de Salut
Pdblica i al Servici de Documentacié, Publicacions i Estadistica Departamental, des
dels quals ens informen que:

Consultat el técnic de promocid linglistica que ha revisat el text ens indica que
encara que les paraules i expressions utilitzades sén correctes en valencia, no son les
més adequades per a la difusié al public general. Tenint en compte que sén mesures
preventives dirigides a la poblacié general valenciana és més apropiat utilitzar un
llenguatge més coincident amb les expressions utilitzades a la Comunitat
Valenciana.

Per aix0, des de la conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica procedirem a
substituir el fullet de mosquit tigre en valencia per un altre amb un llenguatge més
adequat a la poblacié a que va dirigit també en valencia i revisat per servici
linguistic. Este fullet se substituira en la web de la Conselleria i també es remetra als
municipis de la Comunitat on s’ha distribuit digitalment per a la seua impressio.

Donem aixi compliment al que establix I’art. 19.1 de la Llei 11/1988, de 26 de
desembre, del Sindic de Greuges, i les obligacions contretes per les administracions
publiques».

Una vegada conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, resolem I'expedient amb les
dades que hi consten, i per aix0 li demanem que considere els arguments que
seguidament li exposem i que constituixen els fonaments de la resolucié6 amb qué
concloem:

En primer lloc, i com a qliestio prévia, donem per acceptats els seus arguments, en el
sentit que els continguts de la pagina web de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Publica sobre un triptic informatiu referit al mosquit tigre i que segons denunciava
I'interessat «pareix ser una traduccio al valencia d'un original en catala», esta en via de
solucio.

No obstant aix0, de la comunicacié rebuda de la Direccido General d'Investigacio,
Innovacio, Tecnologia i Qualitat, es desprén que «substituirem el fullet del mosquit
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tigre en valencia per un altre amb un llenguatge mes adequat a la poblacié que va dirigit
també en valencia i revisat pel servici linguistic» i «que és mes apropiat utilitzar un
Ilenguatge més coincident amb les expressions utilitzades a la Comunitat VValenciana».

Esta institucié no compartix allo que s'ha expressat en I'informe remés i al qual hem fet
referéncia i el Sindic, com a alt comissionat de les Corts per a la defensa dels drets dels
ciutadans recollits en els titols I i Il de la CE i I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat
Valenciana, respectivament, i, entre estos, els drets linguistics dels valencians, ha de fer
alguna reflexio, partint, obviament, del fet que respecte del valencia i el catala no li és
possible emetre cap formulacié linguistica, tenint en compte que aix0 implicaria
I'expressio d'un pronunciament tecnicolinguistic alié al seu ambit competencial.

En este sentit, cal dir que I'Academia Valenciana, institucié estatutaria creada per la
Generalitat i adscrita a Presidencia, t¢ com a objecte delimitar i elaborar la normativa
linglistica del valencia.

L'Académia Valenciana de la Llengua ha elaborat el diccionari ortografic i de
pronunciacio del valencia, la gramatica normativa valenciana, el Ilibre blanc de I'is del
valencia, el vocabulari juridic, el vocabulari de noms de persones, els quaderns de
toponimia, I'arxiu audiovisual, el diccionari normatiu valencia, etc, amb I'objectiu Ultim
que «els valencians es reconeguen en la seua propia llengua, la parlen i I'estimen»,
segons es desprén de la seu propia pagina web.

Aixi mateix, el mateix preambul de la Llei 7/1998, de 16 de setembre, de la Generalitat
Valenciana, de creaci6 de I’ Académia Valenciana de la Llengua, establix el segtent:

L’article 3 de la Constitucioé Espanyola del 1978, a més de proclamar el castella com
a llengua espanyola oficial de I’Estat, establix que la resta de llenglies espanyoles
seran també oficials en les comunitats autonomes, d’acord amb el contingut dels
respectius estatus d’autonomia.

Igualment, en ’apartat primer de I’article 148, punt 17¢, del text constitucional, es
disposa que les comunitats autbnomes puguen assumir, si escau, competéncies en el
foment de 1’ensenyament de la llengua de la comunitat autonoma.

A més, la Llei organica 5/1982, d’1 de juliol, d’Estatut d’Autonomia de la
Comunitat Valenciana, establix en I’article 7 que “els dos idiomes oficials de la
Comunitat Autonoma soén el valencia i el castella” i afirma més endavant que la
“Generalitat Valenciana garantira 1’s normal i oficial de les dos llengiies, i adoptara
les mesures necessaries per tal d’assegurar-ne el coneixement”. També preveu, en el
punt 5, que “la llei establira els criteris d’aplicacio de la llengua propia en
I’ Administracié i1 I’ensenyament”. Finalment, el punt 4 de ’article 31 del mateix
Estatut d’ Autonomia atribuix a la Generalitat Valenciana competéncia exclusiva en
matéria de cultura.

Per la seua part, la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d’us i ensenyament del valencia,
va comportar la plasmacio del compromis de la Generalitat VValenciana en la defensa
del patrimoni cultural de la nostra Comunitat Autonoma i, d’una manera especial, en
la recuperacié del valencia, definit com a “llengua historica i propia del nostre
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poble”. La Llei tracta de superar la relacio de desigualtat existent entre les llengiies
oficials de la Comunitat Valenciana, i disposa actuacions necessaries per tal
d’impulsar 1’Gs del valencia en diferents ambits de la societat, tot afavorint
I’equiparacié efectiva entre el valencia i el castella.

Igualment, la mencionada llei afirma que el valencia és “part substancial del
patrimoni cultural de tota la nostra societat” i, en conseqiiéncia, el Govern valencia
es considera posseidor, en 1’actual conjuntura historica, de la capacitat necessaria
per tal de possibilitar que els diversos sectors socials de tota la Comunitat
Valenciana puguen sentir-se compromesos en el procés de recuperacio de 1’idioma
que ha tingut I’honor de rebre del nostre poble la seua estima i la seua noble
gentilesa. Una premissa per a garantir 1’as “normal i oficial” del valencia, tal com
preveu l’article 6 de I’Estatut d’Autonomia i, per tant, per a garantir la seguretat
juridica dels administrats, €s que tota 1’Administracié publica es regisca per una
mateixa normativa ortografica i gramatical del valencia».

I ’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana establix en 1’article 41 que:

L’Académia Valenciana de la Llengua, institucié de caracter public de la
Generalitat, té la funcié de determinar i elaborar, si escau, la normativa lingtistica
de I’idioma valencia.

La normativa lingiiistica de 1’Académia Valenciana de la Llengua és d’aplicacio
obligatoria a totes les administracions publiques de la Comunitat Valenciana.

En conseqliéncia, i de conformitat amb tot el que antecedix, RECOMANEM A LA
CONSELLERIA DE SANITAT UNIVERSAL | SALUT PUBLICA que adopte les
mesures necessaries perqué en les seues pagines web tinguen en compte la normativa
lingliistica de I’ Académia Valenciana de la Llengua.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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