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EIXTDA NUM. 12010

Hble. Sr.,

Vam rebre en esta institucié un escrit signat pel Sr. (...), que va estar registrat amb el
ndmero indicat més amunt.

Substancialment exposava els fets i les consideracions segiients:

«Que la web de I’EPSAR (http://www.epsar.gva.es/index.aspx?id_idioma=2) conté
diverses seccions que incomplixen els deures lingiiistics de 1’empresa, ja que no estan en

valencia, com ara la visita virtual enllacada en un botd
(http://www.epsar.gva.es/sanejament/visita-virtual/vr.htm), la documentacié que s’enllaga
en la pagina relativa al canon de sanejament

(http://www.epsar.gva.es/sanejament/canon/canon.aspx?idtipo=69) i més pagines i seccions
com els plans de participacié publica (http:epsar.gva.es/sanejament/ppublica/lista-
proyectos.aspx).

Que estes mancances “no son fruit de la casualitat i ’atzar, sind que son la conseqiiéncia
d’una direccid politica que discrimina injustament els ciutadans valencians per motiu de
llengua.”

Que espera que s’adopten les mesures adients per a fer que la Generalitat Valenciana i les
institucions publiques que hi participen resolguen estes mancances i adopten les mesures
disciplinaries corresponents per a corregir i renyar els carrecs i funcionaris publics que
discriminen linguisticament els ciutadans valencians.»

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de la Llei
11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, 1 li’'n donarem
trasllat de conformitat amb el que determina ’article 18.1 de la llei esmentada a fi de
contrastar les al-legacions formulades per la persona interessada, i per demanar de que,
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ens remetera informacid suficient sobre la realitat d’aquelles 1 de la resta de
circumstancies concurrents en este suposit.

La comunicacié rebuda del vicepresident del Consell, conseller de Presidencia i
Agricultura, Pesca, Alimentacié i Aigua, donava compte del segiient:

«Amb relacio a la queixa dalt referenciada i en contestacio a I’escrit d’eixa institucio de
data 2 dels corrents, cal informar-vos que per part de ’EPSAR es van a adoptar les mesures
necessaries perque siguen traduits al valencia aquells continguts originariament escrits en
castella, que apareixen en la versio en valencia de la pagina web de I’entitat, i als que es
referix en la seua queixa el reclamant.

Vull posar de manifest que este Consell vetla permanentment pel compliment de 1’article 6
de D’Estatut d’Autonomia, que garantix 1’is normal i oficial tant del valencia com del
castella».

L’interessat, a qui donarem trasllat de la comunicacié rebuda, no va formular cap
al-legacio i per aix0 passem a resoldre la queixa amb les dades que consten en
I’expedient. Es per aixd que li demanem que considere els arguments que seguidament
li exposem i que constituixen els fonaments de la resolucié amb qué concloem.

En primer lloc, hem de dir que esta institucié és conscient de 1’esfor¢ economic que
comporta configurar pagines web oficials, emetre impresos, fullets i publicitat
institucional en les dues llengies cooficials de la Comunitat Valenciana, i que, de
vegades, esta actuacio és endarrerida davant necessitats més urgents com ara els servicis
socials, la dependéncia, els menors, els ancians, 1’educacid o infraestructures.

No obstant aix0 anterior, el Sindic de Greuges, alt comissionat dels drets fonamentals
dels valencians, recollits en el titol | de la Constitucié espanyola i en el titol Il de
I’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, no pot deixar de fer una reflexio
sobre 1’adequat respecte als drets lingliistics dels ciutadans i sobre la cooficialitat
linguistica vigent a la Comunitat Valenciana.

En primer lloc, hem de prendre com a punt de partida el manament establit en I’article
3r de la nostra Constitucid, que disposa que el castella és la llengua oficial de I’Estat 1,
al seu torn, assenyala que la resta de llengles espanyoles seran també oficials en les
comunitats autonomes respectives, de conformitat amb els respectius estatuts.

Aixi, la nostra norma fonamental fa ressaltar la riquesa de les diferents modalitats
lingtiistiques d’Espanya, com a patrimoni cultural que haura de ser objecte d’especial
proteccid i respecte.

En connexié amb el que disposa la Constitucié espanyola, I’article 6.3 de I’Estatut
d’Autonomia de la Comunitat Valenciana encomana a la Generalitat Valenciana
garantir 1’us normal i oficial tant del castella com del valencia, i d’esta manera s’hi
instaura un regim de bilingliisme que imposa als poders publics del territori autonomic o
local 1’obligacié de conéixer i utilitzar les dos llengiies oficials, sense que puga
prevaldre 1’una sobre I’altra.

La Llei valenciana 4/1983, de 23 de novembre, d’us i ensenyament del valencia, dictada
com a desplegament del que disposa I’Estatut d’autonomia, establix, en ’article 2n, que
el valencia és la llengua propia de la Generalitat Valenciana 1 de 1’Administracio
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publica, com també de la local i de totes les corporacions i institucions publigues que en
depenen.

Amb tot aix0, no hi ha dubte sobre la manifesta obligaci6 de les administracions
publiques, tant autonomiques com locals, d’adequar, des d’un punt de vista lingiiistic,
les vies o els mitjans de comunicacié amb els administrats, i facilitar les relacions
mutues a través de I’efectiva i1 real implantaci6 d’un régim de cooficialitat d’ambdues
llengiies, tal com establix tant la Constituci6 espanyola, 1’Estatut d’autonomia i la Llei
4/1983, d’us i ensenyament del valencia, 1 dbviament esta obligacid ha d’estendre’s a
les noves realitats tecnologiques.

Esta cooficialitat ha de ser palesa en totes les manifestacions de I’ Administracié publica
i ha de bandejar qualsevol forma de discriminacié linguistica.

La legislaci6 vigent quant a 1’Gs del valencia és clara 1 no admet cap interpretacio, i cal
cridar I’atencid sobre el fet que la Llei d’as 1 ensenyament del valencia esta vigent des
de fa més de 30 anys i que en el titol tercer reconeix el dret de tots els ciutadans a ser
informats pels mitjans de comunicacié socials tant en valencia com en castella i a
utilitzar indistintament les dos llengiies quan hagen d’usar-les, i, d’una altra banda, la
citada Llei d’Gs i ensenyament del valencia, en les seues disposicions transitories
establix un termini de tres anys perqué les distintes arees de 1’Administracid valenciana
duguen a terme les disposicions d’esta (un termini que s’ha superat a I’excés, si tenim
en compte que la LUEV va entrar en vigor I’any 1983), per a adaptar les seues
estructures al régim de cooficialitat lingtistica.

L'esmentada llei va significar, d'una banda, el compromis de la Generalitat VValenciana
de defendre el patrimoni cultural de la nostra Comunitat i, especialment, la recuperacio
social del valencia, definit com a llengua historica i propia del nostre poble” i, d'altra
banda, superar la relacié de desigualtat existent entre les dos llengles oficials de la
Comunitat Valenciana, el valencia i el castella.

La cooficialitat linglistica instaurada per la Constitucié espanyola, que reconeix com a
llengua oficial d'una determinada comunitat autonoma, no sols l'idioma castella, sind
també el propi d'eixa comunitat autonoma, va modificar substancialment I'Gs, tant de
privat com oficial, de les diverses llengles en el territori de I'Estat espanyol; és per aixo
que les comunitats autonomes amb idioma oficial propi han legislat sobre la materia,
mitjancant les denominades lleis de normalitzacié lingiistica, amb la finalitat de
fomentar I'Gs oficial de la llengua cooficial amb I'objectiu que esta abastara cotes
semblants a aquelles que corresponen al castella com a idioma oficial del territori
espanyol.

De conformitat amb tot el que hem exposat i el que hi ha previst en I’article 29 de la
Llei 11/1988, de 26 de desembre, reguladora d’esta institucio, RECOMANEM a la
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA | AGRICULTURA, PESCA,
ALIMENTACIO | AIGUA, que arbitre totes les mesures que siguen necessaries,
incloses les pressupostaries, perque la pagina web de la EPSAR observe la cooficialitat
linguistica vigent a la Comunitat Valenciana.
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D'acord amb la normativa citada, li agraim que ens remeta, en el termini d'un mes, el
preceptiu informe en qué ens manifeste si accepta el recordatori de deures legals que li
fem o, si s’escau, les raons que considere per a no acceptar-lo.

En transcorrer el termini d’una setmana, la present resolucio6 sera inserida en la pagina
web de la institucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat VValenciana
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