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Asunto: Dependencia. Retroactividad

Hble. Sra. Consellera:

Acuso recibo a su escrito en relacion con la queja de referencia, iniciada a instancia de
Dfia. (...), sobre el asunto mencionado. De dicho escrito, de la documentacion aportada
por el interesado y de todo lo actuado se deduce que la persona interesada solicitd la
valoracién y ayudas a que se refiere la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en Situacién de Dependencia para
su madre DAa. (...), con DNI n° (...), de 85 afios de edad.

El 10 de diciembre de 2009 se le reconoci6 un grado 3 de dependencia y el 1 de octubre
de 2010 le fue reconocida una plaza publica en una residencia. En aquellas fechas ya
reclamé el reconocimiento de la retroactividad, circunstancia que no se ha producido a
pesar del tiempo trascurrido.

La Conselleria de Bienestar Social nos remitid con fecha 26 de enero de 2015 un
Informe en el que explica:

Que segun consta en el expediente, mediante Resolucién del Programa
Individual de Atencion de 1 de octubre de 2010 le fue reconocida a D? (...)
una plaza publica de servicio de atencién residencial, al amparo de lo
dispuesto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia
y su normativa de desarrollo.

El 1 de octubre de 2011 solicit6 reconocimiento de efectos retroactivos de su
Programa Individual de Atencion, una vez estudiada la documentacion
aportada, se ha comprobado que el modelo de domiciliacién bancaria no era
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correcto, y por ello el 21 de enero de 2015 se le ha requerido por escrito
dicho documento a fin de subsanar el expediente y resolver lo que en su caso
corresponda.

El pago de las prestaciones estd condicionado a las disponibilidades de
liquidez de la Generalitat y por ello, esta Conselleria que es sensible a las
reclamaciones de la ciudadania para el ejercicio de sus derechos, mas si cabe
teniendo en cuenta el dificil escenario econémico en el que nos encontramos,
esta realizando un gran esfuerzo de gestién y econémico para ir reduciendo
progresivamente las dilaciones en la resolucion de los expedientes de su
competencia priorizando siempre aquellas solicitudes de personas con mayor
grado de dependencia y por lo tanto con mayores necesidades de atencién.

En este sentido resefiar que al igual que en el ejercicio anterior, la Ley de
Presupuestos de la Generalitat para el afio 2015 reconoce a los créditos
destinados al pago de las prestaciones para la atencion de la dependencia la
condicion de créditos de reconocimiento preceptivo lo que facilitard, sin
duda alguna, una tramitacion mas agil de las prestaciones reconocidas por lo
organos de esta Conselleria.

Estamos, pues, frente a una situacion en que la persona dependiente, valorada como
Gran dependiente, no ha recibido las prestaciones que conforme al grado de
dependencia le corresponden, y que deberia haber comenzado a recibir en un plazo
maximo no superior a los seis meses desde la presentacion de la solicitud, debiéndosele
reconocer, en todo caso, los efectos retroactivos de la misma desde el dia de la
solicitud.

Segun la propia Conselleria de Bienestar el 1 de octubre de 2011 tuvo conocimiento de
la reclamacion de los efectos retroactivos del PIA, pero no es hasta el 21 de enero de
2015 cuando se le ha requerido por escrito la subsanacion de un determinado
documento a fin de poder resolver definitivamente el expediente.

Ademas, se afirma en el Informe de la Conselleria que la concesion de las prestaciones
esta condicionada a las disponibilidades de liquidez de la Generalitat (...) la Ley de
presupuestos de la Generalitat para el afio 2015, al igual que la del afio anterior,
reconoce a los créditos destinados al pago de las prestaciones para la atencion de la
dependencia la condicién de créditos de reconocimiento preceptivo, lo que
facilitara, sin duda alguna, una tramitacion mas Aagil de las prestaciones
reconocidas por los érganos de esta Conselleria.

La persona interesada nos confirma que ya ha presentado la documentacion ahora
requerida por lo que tras casi 42 meses desde que se solicitod la retroactividad es de
esperar una rapida respuesta de la administracion.

En las ultimas decadas, en el ambito de los servicios sociales se ha evolucionado hacia
el reconocimiento de derechos subjetivos que permitan su exigencia, si fuera el caso,
incluso ante los tribunales de justicia.

En el ambito concreto de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, ha sido
considerado como un “derecho subjetivo perfecto” invocable ante los tribunales, dado el
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caracter publico de las prestaciones del sistema, la universalidad en el acceso a las
mismas, asi como el derecho de la ciudadania a iniciar las acciones administrativas y
jurisdiccionales en defensa de este derecho (art. 1 y 4 de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre).

Atendiendo a la consideracion de “derecho subjetivo perfecto”, la asignacion de las
prestaciones necesarias para atender las necesidades de las personas valoradas en un
grado de dependencia en vigor no puede condicionarse —como indica en su informe la
Conselleria de Bienestar Social— a las disponibilidades presupuestarias, debiendo
existir consignacion presupuestaria suficiente para hacer posible la efectividad del
derecho, en el plazo legalmente establecido.

De igual forma, el reconocimiento a los créditos destinados al pago de las prestaciones
para la atencion de la dependencia, de la condicion de créditos de reconocimiento
preceptivos, introducida en la Ley de Presupuestos de la Generalitat para el afio 2014,
parece no haber surtido los efectos esperados, toda vez que siguen presentandose
ante esta institucion quejas, como la actual, en que se producen demoras en la
resolucion definitiva del expediente de hasta 42 meses.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 de la Ley
de la Generalitat Valencianall/1998, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic de
Greuges, formulamos lo siguiente:

RECOMENDACION del reconocimiento del derecho a la percepcion de los efectos
retroactivos de la prestacion que corresponden a la persona dependiente, debiendo
computarse los mismos desde el dia siguiente de la solicitud del reconocimiento de la
situacion de dependencia hasta la fecha en que se resuelva el Programa Individual de
Atencion.

RECOMENDACION a la Conselleria de Bienestar Social, que consigne las dotaciones
presupuestarias necesarias para hacer efectivo el derecho a la percepcion de las
prestaciones por dependencia en el plazo legalmente establecido, dando prioridad a las
mismas dada su consideracion de derecho subjetivo perfecto.

Creemos necesario RECORDAR a la Conselleria de Bienestar Social la obligacion
legal de resolver en plazo, dado que el no cumplimiento de tal obligacién aumenta la
incertidumbre que se deriva de la falta de resolucion y amplia, aun mas si cabe, el
sufrimiento soportado por las personas dependientes y sus familias, en un momento
de dificultades economicas como es el actual. No debe olvidarse, ademas, la situacion
de indefensién juridica que se genera a la ciudadania con el incumplimiento de los
plazos legalmente establecidos, sobre todo ante los casos de silencio administrativo,
como es el que nos ocupa.

Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que
nos manifieste la aceptacion o no de las recomendaciones y del recordatorio que le
realizamos 0, en su caso, las razones que estime para no aceptarlos.
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Para su conocimiento, le hacemos saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente
a la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertard en la pagina

web de la institucion.

Atentamente,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana
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