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Assumpte: exclusié del valencia en pagina web institucional.

Hble. Sr.,

Vam rebre en esta institucié un escrit de queixa signat pel Sr. (...), que va ser
registrat amb el nimero de referéncia indicat més amunt.

Substancialment exposava els fets i les consideracions seguents:

“Que la web del Consorci de ['Hospital General Universitari de Valéncia
(http://chguv.gva.es/inicio/paginas/detault.aspx) té tots els seus continguts exclusivament
en castella i, fins i tot, en anglés, i que esta circumstancia incomplix la legislaci6 vigent
sobre ['us del valencia”.

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de
la Llet 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa i li’'n
donarem trasllat, de conformitat amb el que determina I’article 18.1 de la llei
esmentada, a la Conselleria de Sanitat a fi de contrastar les al-legacions
formulades per la persona interessada i per demanar que ens remetera informacié
suficient sobre la realitat d’aquelles i de la resta de circumstancies concurrents en
este supaosit.

La comunicacié rebuda de la Conselleria de Sanitat donava compte del seglent:

“Atenent a la seua sol-licitud d'informaci6 sobre la queixa de referéncia, i amb relacié a
I'Gs del valencia en la web de I'Hospital General de Valéncia, li comuniquem que s'esta
treballant en un nou portal web amb seccions i continguts bilingies.
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Donem aixi compliment al que establix I'art. 19.1 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre,
del Sindic de Greuges, i les obligacions contretes per les administracions publiques”.

L’interessat, a qui vam traslladar la comunicacid rebuda, va ratificar integrament
el seu escrit inicial de queixa, per la qual cosa resolem I’expedient amb les dades
que hi ha en I’expedient, i per aixo li demanem que considere els arguments que a
continuacio li exposem i que constituixen els fonaments de la resolucié amb qué
concloem.

En primer lloc, hem de dir que esta institucié és conscient de 1’esfor¢ economic
que comporta configurar pagines webs oficials, emetre impresos, fullets i
publicitat institucional en les dues llengies cooficials de la Comunitat Valenciana,
i que, de vegades, esta actuacio és preterida davant de necessitats més urgents com
ara servicis socials, dependencia, menors, ancians, dones, educacio,
infraestructures, etc.

No obstant aix0, el Sindic de Greuges, alt comissionat de Les Corts per a la
defensa dels drets fonamentals dels valencians, recollits en els titols I i Il de la
Constitucié espanyola i en I’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana
quan son vulnerats o posats en perill per I’Administracié Publica Valenciana, no
pot deixar de fer una reflexidé sobre I’adequat respecte als drets lingiiistics dels
valencians i sobre la cooficialitat linguistica vigent a la Comunitat Valenciana.

En primer lloc, hem de prendre com a punt de partida el mandat establit en
I’article 3 de la Constitucié que disposa que el castella és la llengua oficial de
I’Estat 1 assenyala que la resta de les llengiies espanyoles seran també oficials en
les respectives comunitats autonomes de conformitat amb els seus estatuts.

D’esta manera, la nostra norma fonamental ressalta la riquesa de les diferents
modalitats lingiiistiques d’Espanya, com a patrimoni cultural que haura de ser
objecte d’especial proteccio i respecte.

En connexié amb el que disposa la Constitucid espanyola, I’article 6.3 de 1’Estatut
d’Autonomia de la Comunitat Valenciana encomana a la Generalitat garantir 1’as
normal 1 oficial tant del castella com del valencia, i d’esta manera s’hi instaura un
régim de bilingiiisme que imposa als poders autonomics o locals 1’obligacio de
conéixer i utilitzar les dues llengiies oficials, sense que puga prevaldre 1’'una sobre
I’altra.

La Llei valenciana 4/1983, de 23 de novembre, d’us i ensenyament del valencia,
dictada en desplegament del que disposa I’Estatut d’Autonomia, establix, en
I’article 2 que “el valencia és la llengua propia de la Generalitat Valenciana i de
I’ Administracié Publica, com també de la local 1 de totes les corporacions i
institucions que en depenen”.

Aixi mateix, no hi ha dubte sobre la manifesta obligacio de les administracions
publiques, tant autondmiques com locals, d’adequar les seues estructures, des d’un
punt de vista linglistic, les vies o els mitjans de comunicacié amb els administrats,
1 facilitar les relacions mutues a través de 1’efectiva 1 real implantacié d’un régim
de cooficialitat d’ambdues llengiies, tal com establix la Constitucié i I’Estatut

L'autenticitat d'este document electronic pot ser comprovada a https://seu.elsindic.com

Codi de validaci: *r*xkkkkkkiikixix ‘ Data de registre: 18/11/2014 ‘ Pagina: 2




d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, com també la Llei 4/1983, de 23 de
novembre, d’us i ensenyament del valencia.

Esta cooficialitat ha de ser palesa en totes les manifestacions de 1’ Administracio
Pablica i ha de superar qualsevol forma de discriminacio linglistica.

La legislacio vigent respecte de 1’us del valencia és clara i terminant, i no admet
cap interpretacid, i €s necessari cridar I’atencid sobre el fet de que la Llei d’Gs i
ensenyament del valencia esta vigent des de fa més de 30 anys i que en el seu titol
tercer reconeix el dret de tots els ciutadans a ser informats pels mitjans de
comunicacio socials, tant en valencia com en castella, i a utilitzar, indistintament
les dues llengiies. I, d’altra banda, la Llei d’us i ensenyament del valencia, en les
seues disposicions transitories establix un termini de tres anys perque les distintes
administracions publiques porten a terme les seus disposicions (un termini superat
a I’excés si tenim en compte que la LUEV va entrar en vigor I’any 1983), per a
adaptar les seues estructures al regim de cooficialitat linguistica vigent a la
Comunitat Valenciana.

La llei citada va significar, d’'una banda, el compromis de la Generalitat de
defensar el patrimoni cultural de la nostra Comunitat i, especialment, la
recuperacio social del valencia, definit com a llengua_historica i propia del nostre
poble; i, d’una altra banda, superar la relacié de desigualtat existent entre les dues
llengles oficials de la Comunitat Valenciana, el valencia i el castella.

La cooficialitat linglistica instaurada per la constitucio espanyola, que reconeix
com a llengua oficial d’una determinada comunitat autonoma, no sols I’idioma
castella, sind també el propi d’eixa comunitat, va modificar substancialment 1’us,
tant privat com oficial, de les diverses llengiies en el territori de 1’Estat espanyol;
és per aixd que les comunitats autobnomes amb idioma oficial propi han legislat
sobre la matéria mitjancant les denominades lleis de normalitzacié lingiistica,
amb la finalitat fomentar 1’Gs oficial de la llengua cooficial amb I’objectiu que
assolisca quotes semblants a aquelles que corresponen al castella com a idioma
oficial del territori espanyol.

De conformitat amb el que hem dit més amunt i amb el que hi ha previst en
I’article 29 de la Llei 11/1988, de 26 de novembre, reguladora del Sindic de
Greuges, RECOMANEM A LA CONSELLERIA DE SANITAT que adopte les
mesures necessaries perque els continguts de la pagina web del Consorci de
I’Hospital General Universitari de Valéncia
(http://chguv.gva.es/inicio/paginas/detault/aspx) siguen redactats en les dues
llenglies cooficials de la Comunitat VValenciana.
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Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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