"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH

ﬁ SINDIC DE GREUGES

maMaa
COMUNITAT VALENCIANA

SINDIC DE GREUGES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Diputacio Provincial d'Alacant

SINDIC DE GREUGES i
DE LA COMUNITAT VALENCIANA lIma. Sr,a' Pre?',denta
REGISTRE GENERAL Av. de I'Estacio, 6

ALACANT - 03005 (Alacant)
07/10/2014

ETXTDA NUM. 34019 .

“Assumpte: exclusio del valencia en pagina web del Museu Arqueologic d’Alacant.

Ilma. Sra. Presidenta,

Vam rebre en esta institucio un escrit signat pel Sr. (...), que va estar registrat amb
el numero indicat més amunt.

Substancialment exposava els fets i les consideracions segiients:
“Que els continguts de la pagina web en facebook del Museu Arqueologic

d’Alacant (www.facebook.com/margalicante) estan redactats exclusivament en
castella.

Que esta circumstancia vulnera la legislacié sobre la cooficialitat linglistica
vigent a la Comunitat Valenciana”.

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de
la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa i li'n
donarem trasllat de conformitat amb el que determina [’article 18.1 de la llei
esmentada, a fi de contrastar les al-legacions formulades per la persona
interessada i per demanar-li que ens remetera informacié suficient sobre la
realitat d’aquelles i de la resta de circumstancies concurrents en este suposit.

La comunicacio que vam rebre del Marg donava compte del segiient:

“La pagina web del Museu Arqueologic d’Alacant esta gestionada per la
Fundacié de la CV Marq, pero considerem que es la nostra responsabilitat
atendre la queixa que ens trasllada.
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La pagina oficial del Marq (www.margalicante.com) esta en els dos idiomes de la
Comunitat Valenciana. A més, la Fundacio va posar en marxa les seues xarxes
socials amb I'anim d'acostar-se a la ciutadania i visitants.

En Il'actualitat, qualsevol pregunta o consulta que rebem és contestada en
I'idioma en qué es formula, amb la finalitat de facilitar la interaccié. De la
mateixa manera, la Fundacié CV Marq treballa conjuntament amb la Diputacio
d'Alacant en I'edicio de la guia de comunicacid, en la qual es determina I'Us de
les dues llengues oficials de manera indistinta, ja que considerem que igual que
només hi ha un teléfon d'atenci6 o correu de contacte, el més operatiu és un unic
canal de Facebook, Twitter o altres, assumint el nostre compromis de revisar i
utilitzar el valencia en els nostres missatges a partir d'ara, indistintament o
compaginant-lo amb el castella.

L'usuari majoritari de les nostres xarxes s'expressa en castella i el nostre objectiu
sempre ha sigut arribar al major nombre possible, sense voler en cap moment
excloure a ningu.

Esperem modificar aquest punt perque tothom se senta inclos i particip de
l'activitat d'aquesta Fundacio™.

Una vegada conclosa la tramitacié de la queixa, passem a resoldre [’expedient
amb les dades que hi consten, i per aix0 li demanem que considere els arguments
que seguidament li exposem i que constituixen els fonaments de la resolucié amb
que concloem.

La legislacio vigent respecte de ['us del valencia és clara i no admet cap
interpretacio. I tot i que esta institucio reconeix els esforgos de |’Administracio
publica valenciana per a adaptar les seues estructures al régim de cooficialitat
lingiiistica instaurat per la Constitucio espanyola i per I’Estatut d’autonomia, no
pot sino cridar [’atencio sobre el fet que la Llei d’us i ensenyament del valencia
esta vigent des de fa més de 25 anys i que en el titol tercer reconeix el dret de tots
els ciutadans a ser informats pels mitjans de comunicacio socials tant en valencia
com en castella i a utilitzar indistintament les dos llengiies quan hagen d’usar-1es,
i que esta obligacio, com no podia ser d’una altra manera, ha d’estendre’s als
nous mitjans de comunicacio i a les noves realitats tecnologiques i, d’una altra
banda, la citada Llei d’us i ensenyament del valencia, en les seues disposicions
transitories establix un termini de tres anys perqué les distintes arees de
[’Administracio valenciana duguen a terme les disposicions d’esta (un termini que
s ’ha superat a l’excés, si tenim en compte que la LUEV va entrar en vigor l’any
1983), per a adaptar les seues estructures al regim de cooficialitat lingtistica.

La cooficialitat linguistica instaurada per la Constitucio espanyola, que reconeix
com a llengua oficial d'una determinada comunitat autonoma, no solament
l’idioma castella sino també el propi d’eixa comunitat autonoma, va modificar
notablement [’us, tant privat com oficial, de les diverses llengiies en el territori de
I’Estat espanyol; és  per aixo que les comunitats autonomes amb idioma
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cooficial propi han legislat en la materia, mitjancant lleis denominades de
normalitzacio lingiiistica, a fi de fomentar ['us de la llengua cooficial
(especialment en aquells ambits oficials: administracio publica, educacio, mitjans
de comunicacio, etc.) amb [’objectiu que esta assolisca cotes similars a aquelles
que corresponen al castella com a idioma oficial en tot el territori de |’Estat.

L’aplicacio d’estes lleis de normalitzacio lingiiistica duta a terme per les diverses
comunitats autonomes motiva, de vegades, que ciutadans que tenen com a
llengua habitual el valencia, consideren vulnerats els seus drets linguistics per
[’us d’una llengua o I’altra per part de les autoritats i les oficines publiques.

La normativa vigent respecte de ['us del valencia, continguda en la Constitucio
espanyola, en [’Estatut d’autonomia de la Comunitat Valenciana i en la Llei d’us i
ensenyament del valencia, és clara i terminant, i no deixa lloc a cap interpretacio,
per la qual cosa [’Administracio publica valenciana esta obligada a garantir la
normalitzacio lingiiistica, tal com es desprén de ['art. 6.5 de [’Estatut
d’autonomia, en assenyalar que “S’haura d’atorgar una especial proteccio i
respecte a la recuperacio del valencia”.

La Llei d’us i ensenyament del valencia no és una altra cosa que el
desenvolupament normal de les previsions contingudes en la Constitucié
espanyola i en [’Estatut d’autonomia respecte de ['us de la nostra llengua com
["objectiu ultim de recuperar la desigualtat que encara existix respecte de l’altra
llengua oficial, el castella, sense que en cap cas puga prevaler [’'una sobre [’altra.

La citada Llei va significar, d’una banda, el compromis de la Generalitat
Valenciana de defensar el patrimoni cultural de la nostra Comunitat i,
especialment, la recuperacid social del valencia, definit com a llengua historia i
propia del nostre poble” i, d’una altra banda, superar la relacio de desigualtat
existent entre les dos llengles oficials de la Comunitat Valenciana, el valencia i el
castella.

Aixi mateix, SUGGERIM a la DIPUTACIO PROVINCIAL D’ALACANT
que, d’acord amb la seua disponibilitat pressupostaria, promoga les actuacions
necessaries per adaptar al Marq, la seua pagina web en Facebook.

En virtut de I’art. 29.1 de la Llei 11/1988, reguladora del Sindic de Greuges, li
recordem el deure de donar compliment al que disposa la legislacié vigent sobre
I’Gs del valencia, d’acord amb el que hem indicat en el cos d’este escrit, la qual
cosa se li comunica perque, en el termini d’un mes, ens remeta I’informe preceptiu
en que ens ha d’indicar si accepta la recomanacido que li fem o, si s’escau, les
raons que considere per a no acceptar-la.

Perqué en prenga coneixement li fem saber, aixi mateix, que a partir de la setmana
seguent a la data en qué s’ha dictat, la present resolucié sera inserida en la pagina
web de la institucid.”
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Tan bon punt rebem contestacid a la nostra recomanacio, li ho farem saber.

Aprofitem I’avinentesa per saludar-lo,

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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