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ETXTDA NUM. 24490 .

Assumpte: exclusio del valencia e pagina web municipal.

Senyora,

Vam rebre en esta institucidé un escrit de queixa signat pel Sr. (...), que va estar
registrat amb el nimero indicat més amunt.

Substancialment exposava els fets i les consideracions seguents:

“Que a la fi de gener es va posar en contacte amb 1’Ajuntament de Novelda per
expressar la seua disconformitat amb el fet que els continguts de la pagina web
municipal no tinguera en valencia els mateixos apartats que tenia en castella.

- Que l’apartat “Informacion al ciudadano” en la versid en castella inclou
formularis i documents d’interés per al ciutada, i en la versid6 en valencia
solament s’inclouen dos apartats “Ocupaci6 publica” i “Matriculaci6”, i per aixo
“actualment s hi manté la desigualtat entre ambdues versions”.

- Que esta circumstancia incomplix la legislacio vigent sobre 1’is del valencia, i
fins i tot el Reglament de Normalitzacié Linglistica aprovat per unanimitat en
ple ordinari municipal de 7 de marg de 1991

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de
la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, 1 li’'n
vam donar trasllat al Ajuntament de Novelda, de conformitat amb el que
determina ’article 18.1 de la llei esmentada, a fi de contrastar les al-legacions
formulades per la persona interessada, per demanar que ens remetera informacio
suficient sobre la realitat d’aquelles 1 de la resta de circumstancies concurrents en
este supaosit.
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La comunicaci6 de I’ Ajuntament de Novelda donava compte del segiient:

“Actualment en aquest Ajuntament existeixen 2 webs:

- www.ayto.novelda.es
- www.aj-novelda.es

Una en idioma castella i una altra en valencia. En ambdues hi ha diverses
pestanyes que se subdivideixen en diversos apartats. La pestanya “Inici”, en la
qual s’inclouen les noticies recents i esdeveniments en la poblacio, la pestanya
“Govern municipal” i la de “coneix Novelda” que figuren en els dos idiomes.

Es respecte a la pestanya “Informacié al ciutada” sobre la qual versa la queixa, en
exposar que hi ha desigualtat entre ambdues versions.

La web municipal, en la pestanya “Informacié al ciutada” es troba en procés de
remodelacio, recentment s’han introduit els apartats de Procediments
administratius i formularis, per ser de gran interés al ciutada que podra agilitzar
els tramits amb |’administracié de forma telematica.

En estar en procés de creacio, introduint continuament procediments i formularis
nous que no figuraven i que en I’actualitat s’estan catalogant, presenta una
variacié en els seus continguts que es va completant i perfeccionant dia a dia.

De tots es coneguda la falta de mitjans de I’ Administracio, accentuada molt més
en aquest temps de crisi economica. Les dues webs s’estan confeccionant amb els
propis mitjans de qué disposa aquest Ajuntament. De la catalogacid del
procediments administratius i 1’homologacié dels formularis, instancies i
reclamacions, s’esta encarregant un sol treballador, i al traductor de valencia se li
ha hagut de reduir la jornada laboral; tot aixo dins de les maltiples retallades que
s’estan realitzant, fins i tot més importants que les al-ludides, que ha hagut de
patir aguest Ajuntament.

En la mateixa linia les dues webs estan allotjades en els servidors de la
Diputacio, ja que aixi no tenen cost economic per a aquesta administracio local.

Es a dir, aquest Ajuntament esta realitzant un esfor¢ considerable per actualitzar
la seua pagina web, sempre amb mires al ciutada, és per aixo que es va adoptar
I’opcié que, almenys, la maxima informacié i nombre de formularis s’anaren
introduint encara que estigueren en un sol idioma, enfront de [’altra opcid
possible, més drastica, que era no publicar res fins no tindre finalitzat el cataleg
complet en castella i valencia; ja que 1’opcié d’anar publicant i modificant en els
dos idiomes al mateix temps no era possible amb els mitjans de que es disposa en
I’actualitat”.

L’interessat, a qui donarem trasllat de la comunicacio rebuda a fi que hi formulara
les al-legcions que considerara convenients, va ratificar integrament el seu escrit
inicial de queixa, 1 per aix0 passem a resoldre I’expedient amb les dades que hi
consten, per la qual cosa li demanem que considere els arguments que li exposem
seguidament, i que constituixen els fonaments amb que concloem.
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La legislacio vigent respecte de 1’us del valencia és clara i no admet cap
interpretacid. I tot i que esta institucid reconeix els esforcos de 1’Administracié
publica valenciana per a adaptar les seues estructures al régim de cooficialitat
lingiiistica instaurat per la Constitucié espanyola i per I’Estatut d’autonomia, no
pot sind cridar 1’atencié sobre el fet que la Llei d’ts i ensenyament del valencia
esta vigent des de fa més de 30 anys i que en el titol tercer reconeix el dret de tots
els ciutadans a ser informats pels mitjans de comunicacié socials tant en valencia
com en castella i a utilitzar indistintament les dos llengiies quan hagen d’usar-les, i
que esta obligacid, com no podia ser d’una altra manera, ha d’estendre’s als nous
mitjans de comunicacio i a les noves realitats tecnologiques i, d’una altra banda, la
citada Llei d’us i ensenyament del valencia, en les seues disposicions transitories
establix un termini de tres anys perqué les distintes arees de 1’Administracio
valenciana duguen a terme les disposicions d’esta (un termini que s’ha superat a
I’excés, si tenim en compte que la LUEV va entrar en vigor ’any 1983), per a
adaptar les seues estructures al regim de cooficialitat lingUistica.

La cooficialitat linguistica instaurada per la Constitucio espanyola, que reconeix
com a llengua oficial d’una determinada comunitat autonoma, no solament
I’idioma castella sin6 també el propi d’eixa comunitat autonoma, va modificar
notablement 1’Gs, tant privat com oficial, de les diverses llengiies en el territori de
I’Estat espanyol; és per aixo que les comunitats autonomes amb idioma cooficial
propi han legislat en la materia, mitjancant lleis denominades de normalitzacio
lingiiistica, a fi de fomentar 1’Gs de la llengua cooficial (especialment en aquells
ambits oficials: administracié publica, educacid, mitjans de comunicacio, etc.)
amb 1’objectiu que esta assolisca cotes similars a aquelles que corresponen al
castella com a idioma oficial en tot el territori de 1’Estat.

L’aplicacio d’estes lleis de normalitzacié lingiiistica duta a terme per les diverses
comunitats autbnomes motiva, de vegades, que ciutadans que tenen com a llengua
habitual el valencia, consideren vulnerats els seus drets lingiiistics per 1’Gs d’una
llengua o I’altra per part de les autoritats i les oficines ptbliques.

La normativa vigent respecte de 1’is del valencia, continguda en la Constitucio
espanyola, en I’Estatut d’autonomia de la Comunitat Valenciana i en la Llei d’us i
ensenyament del valencia, és clara i terminant, i no deixa lloc a cap interpretacio,
per la qual cosa I’Administracié publica valenciana esta obligada a garantir la
normalitzacié lingiiistica, tal com es desprén de ’art. 6 de I’Estatut d’autonomia,
en assenyalar que “Caldra atorgar un especial proteccioé i respecte a la recuperacio
del valencia”.

La Llei d’0s i ensenyament del valencia no ¢és una altra cosa que el
desenvolupament normal de les previsions contingudes en la Constitucid
espanyola i en I’Estatut d’autonomia respecte de 1’Us de la nostra llengua com
I’objectiu ultim de recuperar la desigualtat que encara existix respecte de I’altra
llengua oficial, el castella, sense que en cap cas puga prevaler ’una sobre 1’altra.
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La citada Llei va significar, d’una banda, ¢l compromis de la Generalitat
Valenciana de defensar el patrimoni cultural de la nostra Comunitat i,
especialment, la recuperacio social del valencia, definit com a llengua historia i
propia del nostre poble” i, d’'una altra banda, superar la relacido de desigualtat
existent entre les dos llengies oficials de la Comunitat Valenciana, el valencia i el
castella.

Aixi mateix, SUGGERIM a L’AJUNTAMENT DE NOVELDA que promoga
les actuacions necessaries per adaptar els continguts de les seues pagines webs
institucionals al regim de cooficialitat linglistica vigent a la Comunitat
Valenciana, de manera que els formularis 1 documents d’interés per a la ciutadania
siguen bilingues.

En virtut de I’art. 29.1 de la Llei 11/1988, reguladora del Sindic de Greuges, li
recordem el deure de donar compliment al que disposa la legislacié vigent sobre
I’ts del valencia, d’acord amb el que hem indicat en el cos d’este escrit, la qual
cosa se li comunica perque, en el termini d’un mes, ens remeta I’informe preceptiu
en queé ens ha d’indicar si accepta la recomanacié que li fem o, si s’escau, les
raons que considere per a no acceptar-la.

Perqué en prenga coneixement li fem saber, aixi mateix, que a partir de la setmana
segiient a la data en qué s’ha dictat, la present resolucio sera inserida en la pagina

web de la institucio.

Atentament,

Emilia Caballero Alvarez
Sindica de Greuges de la Comunidad Valenciana e.f.
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