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La proteccion de la infancia es un tema de especial preocupacion para la Sindicatura de
Greuges de la Comunitat Valenciana.

Asi lo demuestran los informes especiales y quejas de oficio que, en los Gltimos afios, han sido
abordados por esta Institucion sobre distintos temas relacionados con la atencidn a la infancia y
juventud,

La especial vulnerabilidad de los menores se debe tanto a su incapacidad de proteccion
autobnoma, fisica, psicoldgica y afectiva, asi como a la especial importancia que para su
desarrollo integral tendra el hecho de verse sometidos/as a circunstancias familiares y sociales
que puedan desequilibrar su desarrollo emocional.

Habiendo conocido a través de visitas efectuadas a esta Institucion por personas afectadas de
que la actuacién de los equipos psicosociales, adscritos a los juzgados, pudiera estar incidiendo
de manera preocupante en la estabilidad emocional de los y las menores, el Sindic de Greuges
procedi6 a iniciar el tramite de una queja de oficio respecto de las consecuencias que pudiera
tener la actuacion de los mencionados equipos en el apoyo que realizan a los jueces y juezas en
la asignacion judicial de guarda y custodia en los caso mas complejos de procedimientos de
familia .

Los y las menores necesitan una especial proteccion para el desarrollo de su personalidad como
es una estabilidad emocional, un hogar y unos referentes estables, en definitiva una infancia
segura en su entorno familiar, son imprescindibles herramientas teoricas y metodoldgicas
especificas para que los profesionales puedan intervenir en una materia tan sensible t en una
situacién tan delicada como el la separacion y divorcio de sus progenitores. Siempre de acuerdo

La autenticidad de este documento electrénico puede ser comprobada en https://seu.elsindic.com

Cédigo de validacign: ****kkkkikkasxsx ‘ Fecha de registro: 04/02/2014 ‘ Pagina: 1

C/. Pascual Blasco, 1 03001 ALACANT. Tels. 900 21 09 70/ 965 93 75 00. Fax 965 93 75 54
http://www.elsindic.com/




con la legislacién que protege el interés supremo de la infancia, reconocido y recogido tanto en
los textos internacionales como en la legislacion estatal y autonomica .

Y precisamente por ello, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 11/1988, de
26 de diciembre, del Sindic de Greuges, ha procedido a la apertura de esta queja de oficio,
cumpliendo asi el mandato constitucional de defensa de los derechos de la infancia y
profundizar en la actuacién de los equipos psicosociales adscritos a los juzgados de familia.

Con el objeto de contrastar las informaciones recabadas se solicité informacion a la Conselleria
de Justicia y Bienestar Social (actual Conselleria de Bienestar Social) en el sentido siguiente:

a) NUmero de equipos que existen en la Comunitat y en qué Juzgados se
adscriben.

b) Composicion de estos equipos (psicologos, trabajadores/as sociales, etc...)

c) Formacion profesional del personal que compone estos equipos y requisitos
necesarios para pertenecer a los mencionados equipos.

La Conselleria nos remitié informe con el siguiente contenido:

EQUIPO TECNICO DE MENORES DE CASTELLON

N©° PUESTOS NATURALEZA JURIDICA | TITULACION

1 Coordinadora Funcionarial Licenciatura en
Psicologia

1 Psicologo/a Funcionarial Licenciatura en
Psicologia

2 TMEM Funcionarial Diplomatura

Universitaria

2 Asistente Social Funcionarial Diplomatura
Universitaria Trabajo
Social
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EQUIPO TECNICO DE MENORES DE ALICANTE

Ne° PUESTOS NATURALEZA TITULACION
JURI'DICA
TITULACION
1 COORDINADORA FUNCIONARIAL LICENCIATURA EN
PSICOLOGIA
7 PSICOLOGO FUNCIONARIAL LICENCIATURA EN
PSICOLOGIA
2 TMEM* FUNCIONARIAL DIPLOMATURA
UNIVERSITARIA
5 ASISTENTE SOCIAL FUNCIONARIAL DIPLOMATURA
UNIVERSITARIA TRABAJO
SOCIAL
EQUIPO TECNICO DE VALENCIA
MENORES
N2 PUESTOS NATURALEZA TITULACION
JURIDICA
1 COORDINADORA FUNCIONARIAL LICENCIATURA EN
PSICOLOGIA
4 PSICOLOGO FUNCIONARIAL LICENCIATURA EN
PSICOLOGIA
4 PSICOLOGO LABORAL LICENCIATURAEN
PSICOLOGIA
6 TMEM* FUNCIONARIAL DIPLOMATURA
UNIVERSITARIA
4 ASISTENTE SOCIAL | FUNCIONARIAL DIPLOMATURA

UNIVERSITARIA TRABAJO
SOCIAL
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EQUIPO TECNICO DE FAMILIA DE ALICANTE

PUESTOS

NATURALEZA
JURIDICA

TITULACION

COORDINADORA

FUNCIONARIAL

LICENCIATURA
EN PSICOLOGIA

PSICOLOGO

FUNCIONARIAL

LICENCIATURA
EN PSICOLOGIA

ASISTENTE SOCIAL

FUNCIONARIAL

DIPLOMATURA
UNIVERSITARIA
TRABAJO
SOCIAL

EQUIPO TECNICO DE FAMILIA DE VALENCIA

NO

PUESTOS

NATURALEZA
JURIDICA

TITULACION

COORDINADORA

FUNCIONARIAL

LICENCIATURA
EN PSICOLOGIA

PSICOLOGO FUNCIONARIAL LICENCIATURA
EN PSICOLOGIA
PSICOLOGO LABORAL LICENCIATURA

EN PSICOLOGIA

ASISTENTE SOCIAL

FUNCIONARIAL

DIPLOMATURA
UNIVERSITARIA
TRABAJO
SOCIAL

EQUIPO TECNICO DE FAMILIA DE CASTELLON

NO

PUESTOS

NATURALEZA JURIDICA

TITULACION

PSICOLOGO

FUNCIONARIAL

LICENCIATURA
EN PSICOLOGIA

Para poder pertenecer a estos equipos en primer lugar se ha de poseer la titulacion
correspondiente segln se establece en la Relacion de Puestos de Trabajo del personal del

Consell.

En segundo lugar, si se es funcionario de carrera o laboral fijo, y por lo tanto se ha
superado una oposicion, se puede tomar posesion de estas plazas, bien por medio de un
concurso de traslados, o bien por una comision de servicios o adscripcion provisional.

Cuando una de las plazas se queda vacante, se procede a la sustitucion mediante la
toma de posesion de un funcionario interino, recurriendo a las bolsas de trabajo de la
Direccion General de Administracion Autonomica.




A la vista del informe remitido y con la finalidad de mejor proveer el expediente,
solicitamos ampliacion del mismo a la Conselleria de Justicia y Gobernacion en el
siguiente sentido:

Si los Psicologos/as adscritos a los Juzgados de Familia tiene formacion en psicologia
infantil y/o Evolutiva. Sefialando el titulo alcanzando en dicha materia.

Si los psicologos/as, y trabajadores/as Sociales tiene formacion en violencia de género.
Sefialando el titulo alcanzado en dicha materia.

La Conselleria nos informd, a través de los diferentes Equipos Técnicos de Menores y
de Familia de las tres provincias de lo siguiente:

En cuanto al Equipo psicosocial de los Juzgados de Familia Alicante , en el momento
actual, desarrollan sus funciones cuatro técnicos : dos psicologas y dos trabajadores
sociales .

Obra en poder de la Administracion los titulos de licenciadas en Psicologia y
Diplomados en Trabajo Social , dichos titulos fueron el requisito para el acceso a las
plazas puablicas. En los planes de estudios universitarios de ambas titulaciones constan
formacion en las materias de psicologia infantil y psicologia evolutiva y violencia de
género.

Todos los miembros que conformamos el equipo técnico de Alicante de Menores nos
encontramos en posesion de la correspondiente titulacion exigida por los diferentes
convocatorias de las plazas que ocupamos, de acuerdo con la RPTs correspondientes, a
los que hay que afiadir los cursos del IVAP, con independencia de los seminarios,
jornadas y masters que de manera particular hemos realizado en funcion de los
intereses personales y profesionales .

En Cuanto al Equipo Psicosocial de Familia Castellon , en el momento actual ,
desarrolla sus funciones un psicélogo con nombramiento de funcionario interino.

El psicologo cuenta con la titulacién requerida para el ejercio de su funciones tal y
como se encuentra recogido en la RPTs: Titulacion en psicologia no siendo requerida
ninguna otra titulacion ni especialidad académica.

En cuanto Equipo Técnico de Menores de Castellon adscritos a los Juzgado nos
encontramos con la titulacion exigida y contamos con los cursos del IVAP, con
independencia de los seminarios, jornadas y masters que de manera particular hemos
realizado en funcion de los intereses de cada uno.

En cuanto al Equipo Psicosocial de los Juzgados de Familia de Valencia, en el
momento actual desarrollan sus funciones siete técnicos, seis psicologos y una
trabajadora social.

Los ocho técnicos mencionados cuentan con la titulacion requerida para el ejercicio de
sus funciones tal y como se encuentran recogido en la relacién de puestos de Trabajo
Licenciatura en Psicologia y Diplomatura en trabajo Socia , no siendo requisito
ninguna otra titulacion ni especialidad académica.



En cuanto al Equipo Técnico de Menores de Valencia, todos los miembros se
encuentran con la titulacién exigida por las diferentes plazas s que ocupan de acuerdo
con la RPTs correspondiente, a lo que hay que afadir los cursos del IVAP, tal y como
figura en los expedientes personales de cada uno de nosotros, con independencia de los
diferentes seminarios, jornadas y masters que de manera particular han ido realizando
en funcion de los intereses de cada uno de ellos.

De la informacion remitida por la Conselleria se comprueba que los y las profesionales
que trabajan en los equipos psicotécnicos tienen la titulacion correspondiente a su
licenciatura o diplomatura sin que se les sea exigida una formacién especifica en
violencia de género (cuestion que con excesiva concurrencia se dan en los
procedimientos de familia) o en psicologia infantil. Ademas de ello la administracion
no adopta las medidas necesarias para la formacion continuada y reciclaje de estos
profesionales, sino que son ellos los que en funcion de sus intereses realizan cursos o
jornadas.

El Cddigo Civil en su arti. 92 introduce el dictamen de especialistas debidamente
cualificados, en lo relativo a la idoneidad del modo de ejerci6 de la patria potestad y del
régimen de custodia de los menores. Los equipos psicosociales adscritos a los Juzgados
de familia son una parte importante de la practica sistémica de estos Juzgados dando a
estos luz sobre los aspectos psicolégicos y sociales de los miembros de la familia,
cuestiones que de otro modo no pueden ser conocidas en el procedimiento para que la
decision judicial sea la correcta.

Este apoyo puede ser fundamental para que en la decision judicial se tenga en cuenta el
contexto en el que la separacion se produce, cdmo ha sido la convivencia Y la relacién entre
todas las personas que componen la familia, el dafio que han sufrido y puedan sufrir las
hijas e hijos y la seguridad psicoemocional y fisica de estos. Sin embargo pese a su
importancia carecen de un marco juridico que los regule, en especial en cuanto a su
composicion y funciones y que garantice su conocimiento de una materia tan especifica
y sensible como son las crisis matrimoniales conflictivas.

Por lo anteriormente expuesto fue por lo que se instauraron los juzgados de familia,
constatando la necesidad de contar con estos profesionales que sin duda requieren un requisito
fundamental para poder ejercer su trabajo como es la exigencia de acreditar haber recibido
una formacién especifica y propia para el adecuado desarrollo de las funciones que tiene
encomendadas, sin olvidar la actualizacion de conocimientos, lo que se conseguira mediante
la articulacion y puesta en funcionamiento de un plan de formacién continuada.

Por su parte hemos conocido, a través de personas y asociaciones que se han dirigido a esta
Institucion, que la falta de herramientas de conocimientos imprescindibles para este cometido
lleva a que el funcionamiento de estos equipos no sea frecuentemente el adecuado también en
psicologia infantil en casos de separaciones conflictivas y fundamentalmente en las
consecuencias que pueden padecer los menores. Los equipos adscritos a los Juzgados
habitualmente recomiendan la custodia compartida Y asi advierten que se estan encontrando
con informes idénticos para casos con circunstancias radicalmente diferentes, e informes
absolutamente dispares para casos con circunstancias familiares similares.



Por otro lado nos manifiestan que no sélo no analizan el entorno familiar desde el punto de
vista psicolégico sino que tampoco se comprueba cual es el entorno social de los menores
careciendo el informe de datos adecuados sobre el entorno familiar, y en otros casos
proponiendo la custodia compartida en base a los cuidados que va a proporcionar otra persona
del entorno familiar de uno de los progenitores, familiar que el equipo técnico no ha podido
valorar, desconociendo si son 0 no adecuados para asumir el cuidado de los demas.

En este contexto la figura del Trabajador Social queda desfigurada en cuanto a integrante de
lo que debe ser un equipo multidisciplinar.

Sin embargo la “Guia de buenas practicas para la elaboracion de informes psicologicos
periciales sobre custodia y régimen de visitas del colegio oficial de psicologos de Madrid”,
indica claramente que “La evaluacién que se realice tiene que incluir al grupo familiar en
su conjunto y totalidad, si se pretende que el informe que resulte de dicha evaluacion tenga
consideracion de informe pericial de valoracion de alternativas de guarda y custodia’.

Como ya hemos mencionado nuestro ordenamiento juridico permite a los jueces Yy juezas
contar con el apoyo de profesionales que estudien, valoren y periten situaciones sobre la
guarda y custodia de los hijos e hijas cuando esta sea mas compleja.

Especialmente importante sera el papel de estos equipos cuando la separacion de la pareja se
realiza en situaciones donde se ha determinado o se sospecha que existe o ha existido
violencia de género.

Sin embargo la prueba pericial realizada no tiene en cuenta en muchas ocasiones la
violencia de género y ello por los siguiente:

- Los equipos no cuentan con las herramientas metodoldgicas adecuadas para abordar las
situaciones de separacion en las que la violencia de género se hace presente, supone un serio
problema para poder evaluarlas profesionalmente.

Y ello se confirma con el informe remitido por la Conselleria en la que se constata que los
equipos
psicosociales no tiene una formacion especifica en violencia de género.

La violencia de género tiene una caracteristicas distintas a otros tipos de violencia. Si los
profesionales no tienen una compresion clara del problema, provocara que las intervenciones
que realicen puedan ser erroneas e incluso dafiina para las victimas. Se hace imprescindible
pues una formacion que permita que las y los profesionales conozcan y entiendan el
fendmeno de la violencia de género y las consecuencias de esta violencia en los hijos e hijas.

En su borrador de informe al Estatuto de las Victimas de Delito, que aprobd el Consejo de
Ministros el pasado mes de octubre, el Consejo sefiala que los menores no pueden ser
considerados "'meros testigos'* del delito sino victimas directas de la violencia ejercida sobre
sus madres y reconoce la necesidad de una atencion especializada hacia los nifios, segun
informa el CGPJ en un comunicado.

Este borrador, cuyo ponente ha sido el vocal del CGPJ(...), sera estudiado en la reunion del
Consejo del préximo viernes y reconoce la''conveniencia™ y la "necesidad™ de un
estatuto que aglutine en un solo texto los derechos de las victimas.
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-Ademas de los dafios que provoca en hijos e hijas la exposicion a la violencia de género, hay
otro efecto sobre estas/os, como es la transmision de la ideologia sexista y violenta, haciendo
que desarrollen creencias y valores asociados a la violencia de genero y por ende
aprendiendo la utilidad de esta violencia para la resolucion de los conflictos asumiendo el
modelo de desigualdad entre hombre y mujeres.

Si los equipos que realizan las pruebas periciales no tienen conocimiento de la dindmica de la
violencia de género y de las consecuencias sobre las personas que la sufren, suelen atribuir
las dificultades y conflictos a caracteristicas de personalidad de la mujer y no a las
consecuencias de la violencia sufrida.

Por lo que los esfuerzos de la mujer maltratada para protegerse y proteger a sus hijos/as de un
padre maltratador pueden ser malinterpretados como una negativa intencional hacia el
hombre, sobre todo cuando se compara con la postura aparentemente equilibrada y
conciliadora de este.

-Suele ocurrir que el testimonio de una mujer , en su paso por los Juzgados u otras
instancias, produzcan una sensacion de menor credibilidad y tienda a no considerarse
como Veraz, por su situacion psicologica severa, sus sentimientos encontrados de
impotencia, de miedo, de culpa, en definitiva su sindrome de “indefension aprendida”
que no se tiene en consideracion. La victimizacion secundaria que sufre la mujer en el
proceso judicial tiene también estas consecuencias

Y frente a esto, y en ese mismo paso por el juzgado, el hombre que ejerce la violencia
se le evalie como una persona fiable, veraz, racional y seguro, caracteristicas mucho
mas atractivas para la asignacion judicial de la guarda y custodia de menores.

-Las ultimas estadisticas judiciales demuestran que estamos asistiendo a un aumento de
los conflictos por la guarda y custodia de los hijos e hijas en los procesos de separacion
y en algunos casos ocurre que se instrumentaliza a los y las menores en ese conflicto y
la evaluacion requiere depurados métodos.

Por otro lado se asiste también en ese proceso a situaciones de rechazo de hijos e hijas
hacia el progenitor no custodio .

El problema, desde nuestro punto de vista, surge cuando se utiliza como Unica
explicacion para estas situaciones el llamado Sindrome de Alienacion Parental (SAP),
ocultando bajo este aparente sindrome una problematica de violencia o abusos a los y
las menores.

Como ya hemos manifestado en otra resoluciones, el SAP no ha sido reconocido por
ninguna asociacién profesional ni cientifica, habiendo sido rechazada su inclusion en el
DSM-IV por la Asociacion Americana de Psiquiatria, y en el CIE-10 de la
Organizacion Mundial de la Salud.

El SAP irrumpe principalmente en los procesos civiles, y surge en el contexto de la
atribucion de guarda y custodia de hijos/as.



En el curso de formacion continua del CGPJ celebrado en el afio 2007, ” La
valoracion del dafio en las victimas de violencia de género” se llegd entre otras a la
siguiente conclusion:

“En este sentido, cuando un menor 0 una menor presenta una conducta de rechazo al
padre al poco tiempo de la separacion , es practicamente imposible que se deba a una
manipulacion por tercera persona. Los lazos afectivos establecidos en una relacion
paterno_filial no se pueden romper a través de una manipulacion de la realidad sin
base objetiva. Esta posibilidad conllevaria un tiempo muy prolongado y una actitud en
ese sentido continuada, circunstancias que darian lugar a sintomatologias afiadida que
seria facilmente identificable.

El tercer Congreso del Observatorio contra la Violencia Domestica y de Género , en la
Ponencia presentada por la Magistrado D?(...), ““ Resistencia a la aplicacion de las ley
Integral . El supuesto SAP y su proyeccion en las resoluciones Judiciales.” En las
conclusiones que realiza de la lectura de las resoluciones judiciales que analiza y que
incluyen el SAP, destacamos la 7 que dice:

La forma en que el supuesto Sindrome de Alienancion Parental tiene entrada en las
resoluciones judiciales se produce bien a través de informes, bien por directo
posicionamiento del tribunal, bien por alegaciones de las partes.

Desde luego, la via privilegiada de introduccion de este concepto en las sentencia
analizadas es a través de los informes periciales, especialmente a través de la
asuncion acritica de los mismo.

Estos informes periciales tiene generalmente naturaleza oficial, correspondiendo por lo
general a los Gabinetes adscritos a los Juzgados fundamentalmente de las
comunidades de Madrid y Murcia o de las provincias de Barcelona, Alicante, Oviedo,
Zaragoza, Jaén Malaga Sevilla etc..

En cualquier caso , puede concluirse que el SAP ha cobrado carta de naturaleza en
nuestros Tribunales: es un lugar comun , fundamenta los informes periciales y las
alegaciones de las partes y sobre él se efectlan los razonamientos en que se basan las
decisiones judiciales cuando es invocado.

Por todo ello, constatando :

Que los Equipos Psicosociales adscritos a los Juzgados tiene una importancia
fundamental en el auxilio a los juzgados de familia, fundamentalmente en lo
referente a la guarda y custodia de los y las menores.

Que para desempefiar esa funcién solo se requiere la titulacion de carrera en
psicologia y trabajo social , sin que se haya exigido especializacion acreditada
en Psicologia infantil y/o evolutiva, ni especializacion en Violencia de Género,
ambas tan necesarias en los procedimientos de familia complejos.

Que la Conselleria no tiene un plan de formacion continuada y de reciclaje de
estos profesionales, tan necesario para el desempefio de las tareas que tiene
encomendada y que fundamentalmente afectan a los y las menores en conflictos
matrimoniales que pueden incidir en su desarrollo emocional.



Esta Institucion como defensora de los derechos fundamentales y en especial de la
poblacion mas vulnerable como son los menores, de conformidad con el articulo 29.1
de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, SUGIERE a la Conselleria Gobernacion y
Justicia y a la Conselleria de Bienestar Social que :

-Se dote de un marco Juridico en cuanto a la composicion, funcionamiento vy
requisito de acceso de los equipos técnicos adscritos a los Juzgados de Familia.
Describiendo con claridad las funciones de cada uno de los profesionales que
integran el equipo.

-Se adopten las medidas oportunas y necesarias para dotar de medios humanos y
materiales suficientes a los equipos psicosociales que prestan sus servicios en los
organos judiciales con competencia en materia de derecho de familia.

-Que en la seleccion del personal integrante de estos equipos se valore la
especialidad en psicologia Forense, Infantil y en Violencia de Género, exigiendo
una cualificacion y formacion adecuada en estas especialidades .

-Que una vez realizada la seleccion se realicen cursos de reciclaje y formacion
continuada promovidas por la Conselleria competente.

-Que los informes periciales sobre guarda y custodia de menores en procesos de
familia conflictivos abarquen la evaluacion psicoldgica y social del entorno
familiar en el que se ha desenvuelto los hijos/as menores.

-Que estos equipos puedan realizar un seguimiento, una vez dictada la Sentencia ,
sobre la idoneidad de la medida adoptada sobre la guarda y custodia otorgada.
-Que se efectle un seguimiento del tiempo medio en que se invierte en la
realizacion de los informes , y en su caso, se adopten medidas para que en lo
posible se eviten demoras excesivas en la elaboracion de los mismo, asegurando
que se realicen con la maxima transparencia Yy garantias , a la vista de que hay
menores implicados.

Le agradecemos nos remita en el plazo de un mes el preceptivo informe en el que nos
manifieste la aceptacién o no de la sugerencia que se realiza o, en su caso, las razones
gue estime para no aceptarla.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente a
la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertara en la pagina
Web de la Institucion.

Atentamente,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana






