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Assumpte: exclusio del valencia en servicis pablics hospitalaris.

Hble. Sr.,

Vam rebre en esta institucio un escrit de queixa signat pel Sr. (...), que va estar
registrat amb el nimero indicat més amunt.

Substancialment exposava els seguents fets i consideracions:

“Que la Conselleria de Sanitat vulnera sistematicament la legislaci6 respecte de
la cooficialitat linguistica vigent a la Comunitat Valenciana en els centres i
servicis hospitalaris.

- Que, en este sentit, ja al novembre de 2012, a I’ambulatori del carrer Xile, de
Valencia, el van enviar amb “un volant monolingiie en castella” al Centre
d’Especialitats Valéncia Grau, i d’alla, després de fer les proves mediques
prescrites, [’Hospital Clinic Universitari de Valéncia “També¢, com
desgraciadament era d’esperar, unicament en castella”.

- Que, aixi mateix, en el Servici d’Otorinolaringologia d’AVS del Centre
d’Especialitats Pare Porta, de Valéncia, el personal d’atencié al public empra,
exclusivament, el castella, “menyspreant els drets linglistics dels
valencianoparlants”, i tots els fullets informatius, cartelleria i retolacio interior, i
les citacions i noves proves estan només en castella.

- Que ja el Sindic de Greuges es va pronunciar respecte d’aixdo amb motiu de la
queixa 1100045 i va formular una Resoluci6 que va ser acceptada per
I’ Administracio sanitaria amb data 29 de juny de 2011 (...).
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- Que, a pesar de la Resolucié del Sindic de Greuges, amb data 19 de juliol de
2011 se li va comunicar, per la Unitat de Documentacié Clinica i Admissio de
Consultes Externes, un canvi d’hora de visita en el Servici d’Otorinolaringologia
redactat exclusivament en castella.

- Que el 29 de setembre de 2011 va realitzar una comunicacio de 1’ Administracid
sanitaria en qué se li informava que “en relacio amb els fullets de citacio,
reconeixem que el programa informatic esta nomes disponible en castella, motiu
pel qual s’esta treballant amb el servici d’informatica per a crear una aplicacio en
valencia amb la finalitat d’aconseguir que els fulls de citacié puguen imprimir-se
en les dues llengiies”.

- Que, transcorreguts dos anys des de llavors, no han canviat les circumstancies
descrites.

- Que, finalment, amb data 30 de maig de 2013, va exigir I’enviament de la
comunicacio en queé se li citava a consulta, aixi com la informacio6 dels resultats
de les proves, redactats en valencia, de conformitat amb el que preveu I’article
36.1 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comda.

- Que tot el que s’ha exposat és, segons el parer de I’interessat, reprovable la
marginaci6 a qué la Generalitat Valenciana sotmet el valencia i els
valencianoparlants en els centres de salut de la Comunitat Valenciana gestionats
per AVS “excepte algun cartellet testimonial”.

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de
la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, 1 1i’'n
vam donar trasllat a la Conselleria de Sanitat, de conformitat amb el que determina
I’article 18.1 de la llei esmentada, a fi de contrastar les al-legacions formulades per
la persona interessada, per demanar que ens remetera informacio suficient sobre la
realitat d’aquelles 1 de la resta de circumstancies concurrents en este suposit.

La comunicacié rebuda de la Direccid6 General d’Ordenacid, Avaluacio,
Investigacid, Qualitat i Atencid al Pacient, donava compte del seguent:

“... Atenent a les seues manifestacions li informen que, lamentem que a pesar del
nostre internes i esfor¢os per recolzar i promoure la utilitzacio dels dos idiomes
oficials de la nostra comunitat autonoma, en I’actualitat el programa informatic
de citacions no permeta fins al moment imprimir la informacié en les dues
Ilengies.

No obstant aix0, tenim incorporada extensa informaci6 per a tramits en ambdoés
idiomes, com ara fulls d’agraiments, queixes i1 suggeriments, lliures eleccions
d’especialistes i centre, sol-licitud de segona opinid, reintegrament de despeses,
consentiments informatics, voluntats anticipades, justificants d’assisténcia, etc.

Dr’altra banda, el nostre centre permet la localitzacid dels servicis i estades a
traves de cartells exclusivament en valencia; perseguint amb aixo la proteccio i
respecte a la recuperacié del nostre idioma.
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Respecte de 1’us del valencia en la comunicaci6 del treballador amb el pacient, li
informem que en 1’actualitat les borses de treball de substitucio de la Conselleria
de Sanitat incorporen en el barem del personal eventual un nivell basic de
I’idioma, sent posteriorment qiiestio del grau de coneixement d’este, el que
s’utilitze en la relacid laboral.

Finalment, agraim novament la seua comprensio6 i col-laboracio, pel fet de que
prioritats que exigien respostes immediates per la nostra part, hagen demorat el
nostre objectiu d’implantar el nou model informatitzat de citacio en ambdues
llenglies, no obstant aixd, quan sol-licite cita successiva en els mostradors tant
del centre d’especialitats del “Grau” con de I’Hospital Clinic, pot ser-li estesa en
valencia si ho desitjara, realitzant la petici6 en finestreta o a través del Saip”.

L’interessat, a qui donarem trasllat de la comunicacid6 rebuda, va ratificar
integrament el seu escrit de queixa inicial, i assenyalava I’existéncia d’una
“voluntat decidida de seguir incomplint la legislacio vigent pel que fa a les
obligacions lingiiistiques de la Generalitat”.

Una vegada conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, passem a resoldre
I’expedient amb les dades que hi consten, per la qual cosa li demane que considere
els arguments que seguidament li expose i que constituixen els fonaments de la
resolucio amb que concloem.

Tot desplegant les previsions estatutaries, la Llei de la Generalitat Valenciana
4/1983, de 23 de novembre, d'Us i ensenyament del valencia, dedica el primer
capitol del seu titol primer a I's oficial del valencia en I'administracio publica.

L'art. 2n d'esta Llei assenyala que el valencia és la llengua propia de la Comunitat
Valenciana, i que tots els ciutadans tenen dret a conéixer-lo i usar-lo, tant oralment
i per escrit, en les relacions privades i en les instancies publiques.

L’art. 3r establix, a més a més, que no pot derivar-se en valencia qualsevol forma
de discriminacié o exigéncia de traduccid.

L'art. 10 reitera que en territori de la Comunitat VValenciana tots els ciutadans tenen
dret a dirigir-se i relacionar-se amb la Generalitat, els ens locals i la resta de
caracter public en valencia.

Finalment, l'art. 16 establix que les empreses de caracter public, com també els
servicis publics dependents directament de I'administracié han de garantir que els
seus treballadors que tinguen relacio directa amb el public tinguen el coneixement
suficient de valencia per a atendre amb normalitat el servici que tenen encomanat.

En lI'ambit de la legislaci6 basica estatal, I'art. 35. d de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, declara que els ciutadans, en les seues relacions amb les
administracions publiques, tenen dret a utilitzar les llengues oficials en el territori
de la seua comunitat autonomica, d'acord amb el que preveu esta llei i la resta de
I'ordenament juridic.
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De tot el que hem dit es poden extraure la conclusion seguent:

La Generalitat Valenciana, en compliment del mandat estatutari contingut en
I'Estatut d'autonomia, va promulgar la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d’us i
ensenyament del valencia, el preambul de la qual assenyala la necessitat recuperar
I's social i oficial del valencia.

L'esmentada llei va significar, d'una banda, el compromis de la Generalitat
Valenciana de defendre el patrimoni cultural de la nostra Comunitat i,
especialment, la recuperacio social del valencia, definit com a llengua historica i
propia del nostre poble” i, d'altra banda, superar la relacié de desigualtat existent
entre les dos llengties oficials de la Comunitat Valenciana, el valencia i el castella.

La cooficialitat lingdistica instaurada per la Constitucid espanyola, que reconeix
com a llengua oficial d'una determinada comunitat autonoma, no sols l'idioma
castella, sin6 també el propi d'eixa comunitat autonoma, va modificar
substancialment I'is, tant de privat com oficial, de les diverses llengues en el
territori de I'Estat espanyol; és per aixo que les comunitats autonomes amb idioma
oficial propi han legislat sobre la matéria, mitjangant les denominades lleis de
normalitzacio linglistica, amb la finalitat de fomentar I'ds oficial de la llengua
cooficial amb I'objectiu que esta abastara cotes semblants a aquelles que
corresponen al castella com a idioma oficial del territori espanyol.

La persecucio d'estos legitims objectius, reconeguts en la legislacié autonomica
davall I'empara atorgada por la Constitucio, no pot perd desconéixer, i de fet no ho
desconeix, que l'article 14 de la Constitucio establix el principi d'igualtat, amb
interdiccié de totes maneres de discriminacio, inclosa la discriminacié per motiu
de llengua, i la declaracié de l'article 3 del mateix text constitucional, que establix
expressament el dret de tots els ciutadans a usar la llengua espanyola.

En este sentit, la propia Llei d'0s i ensenyament del valencia, conscient de la
vigéncia absoluta del principi d'igualtat i de la prohibicidé de discriminacid per
motiu de llengua, declara en l'article 4, que “(...) en cap cas es podra seguir
discriminacié pel fet d'emprar qualssevol de les dues llengiies oficials” de la
Comunitat Valenciana.

Una de les conseqliencies essencials que es deriven dels mandats continguts en els
preceptes anteriorment esmentats és el dret que assistix qualsevol ciutada, en les
seues relacions amb I'Administracio, a triar la llengua en que este desitge que es
produisquen les comunicacions i la tramitacio dels expedients, i en sorgix el
correlatiu deure de I'Administracio de respectar esta eleccié i d’emprar, al llarg de
tot el procediment, I'idioma que haguera estat triat.

De conformitat amb tot el que hem dit, dirigim a la Conselleria de Sanitat i, en
concret a la Direccié General d’Ordenacio, Avaluacio, Investigacio, Qualitat i
Atenci¢ al Pacient el segiient RECORDATORI de deures legals. Se li recorda
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I’obligacié de garantir que, en els servicis publics directament dependents de
I’ Administraci6 publica, tinguen el suficient coneixement de valencia per a
atendre amb normalitat el servici que tenen encomanat, de manera que no es
produisca cap discriminacié ni exigéncia de traduccié i que totes les
comunicacions que li siguen dirigides a I’interessat siguen en la llengua que ell
trie, és a dir, en valencia.

| RECOMANEM que, d’acord amb la seua disponibilitat pressupostaria,
promoga les actuacions necessaries per a actualitzar el programa informatic de
citacions, a fi que permeta imprimir la informacié en les dues llenglies cooficials
de la Comunitat Valenciana.

De conformitat amb el que hem dit més amunt, li agraim que ens remeta en el
termini d'un mes, el preceptiu informe en que ens manifeste Il'acceptacio del
recordatori de deures legals i de la recomanacio realitzada o, si s’escau, les raons

que considere per a no acceptar-les.

En transcérrer el termini d’una setmana, la present resolucié sera inserida en la
pagina web de la institucio.

Li agraim per endavant I’enviament del seu informe.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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