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ETXTDA NoM. 83083

Sra. alcaldessa-presidenta,

Vam rebre en esta institucio un escrit de queixa signat pel Sr. (...), que va estar
registrat amb el nimero indicat més amunt.

Substancialment exposava els fets i les consideracions seguents:

- “Que la web oficial de I’Ajuntament d’Ibi http://www.ibi.es té tots els seus
continguts exclusivament en castella.

- Que esta circumstancia incomplix la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d’is i
ensenyament del valencia”.

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de
la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, i li’'n
vam donar trasllat de conformitat amb el que determina I’article 18.1 de la llei
esmentada, a fi de contrastar les al-legacions formulades per la persona
interessada, i per demanar que ens remetera informacio suficient sobre la realitat
d’aquelles i de la resta de circumstancies concurrents en este suposit.

La comunicaci6 rebuda de I’alcaldessa d’Ibi donava compte del segiient:

“... Que esta web esta en fase de proves. Lamentablement I’empresa “ASDF
DESARROLLO” que es va encarregar de realitzar el gestor de continguts
que servix de base a esta web, va tancar fa un any sense previ avis i mai a
arribat a funcionar correctament ni s’han pogut solucionar els errors que
romanen en eixe gestor. Si aixi els demanaren, podriem remetre’ls correus
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electronics de treball entre els nostres departaments i esta empresa. Cap
empresa contactada s’ha volgut fer carrec d’una programacié a mesura que
no siga propia. Es pot realitzar una comprovacié que no funciona
correctament simplement veient que el quadro de baners principals, només
funciona amb Google Chrome i no amb Internet Explorer ni amb Motzilla
Firefox, un de les multiples fallades que ens han sigut impossible de
solucionar fins a la data.

També poden comprovar que esta web no ha sigut presentada oficialment.
Poden realitzar una simple busca per Google de la noticia o sol-licitar un
informe al nostre departament de Comunicacié perqué corroboren que no ha
eixit ni una nota de premsa en la qué es publicita, ni s’ha presentat en roda
de premsa.

Actualment estem en la fase inicial de la implar)tacié del nou gestor de
continguts per a www.ibi.es amb la empresa “TELEMACO”.

Podem remetre’ls correus electronics de treball que aixi ho demostren,
I’tltim el 8 d’octubre de 2013.

Efectivament, sabem que la web esta integrament en castella, esta previst
gue www.ibi.es tinga el seu vessant en valencia quan el gestor estiga
totalment operatiu. Una vegada llest i aprés el seu maneig, la nostra
recentment creada Agéncia de Promoci6 del Valencia es posara de ple amb
aixo. Seria un treball estéril que ’haguérem fet amb el gestor antic”.

Una vegada conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, passem a resoldre
I’expedient amb les dades que hi consten, per la qual cosa li demanem que
considere els arguments que li exposem a continuacié i que constituixen els
fonaments de la Resolucié amb qué concloem.

Esta institucio és conscient que els recursos de qué disposen els ajuntaments s6n
limitats i que cal racionalitzar-ne 1’us, pero la legislacié vigent respecte de 1us del
valencia és clara i no admet cap interpretacio. | tot i que esta institucié reconeix
els esforcos de 1’Administracio publica valenciana per a adaptar les seues
estructures al regim de cooficialitat linguistica instaurat per la Constitucio
espanyola i per I’Estatut d’autonomia, no pot sin6 cridar 1’atencié sobre el fet que
la Llei d’as i ensenyament del valencia esta vigent des de fa més de 30 anys i que
en el titol tercer reconeix el dret de tots els ciutadans a ser informats pels mitjans
de comunicacio socials tant en valencia com en castella i a utilitzar indistintament
les dos llenglies quan hagen d’usar-les, i que esta obligacié, com no podia ser
d’una altra manera, ha d’estendre’s als nous mitjans de comunicaci6 i a les noves
realitats tecnologiques i, d’una altra banda, la citada Llei d’as 1 ensenyament del
valencia, en les seues disposicions transitories establix un termini de tres anys
perque les distintes arees de I’Administracid valenciana duguen a terme les
disposicions d’esta (un termini que s’ha superat a I’excés, si tenim en compte que
la LUEV va entrar en vigor ’any 1983), per a adaptar les seues estructures al
régim de cooficialitat linguistica.
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La cooficialitat lingdistica instaurada per la Constitucid espanyola, que reconeix
com a llengua oficial d’una determinada comunitat autonoma, no solament
I’idioma castella sind també el propi d’eixa comunitat autonoma, va modificar
notablement 1’0s, tant privat com oficial, de les diverses llengiies en el territori de
I’Estat espanyol; €és per aixo que les comunitats autonomes amb idioma cooficial
propi han legislat en la matéria, mitjancant lleis denominades de normalitzacio
lingiiistica, a fi de fomentar I’us de la llengua cooficial (especialment en aquells
ambits oficials: administracio publica, educacid, mitjans de comunicacio, etc.)
amb 1’objectiu que esta assolisca cotes similars a aquelles que corresponen al
castella com a idioma oficial en tot el territori de 1’Estat.

L’aplicaci6 d’estes lleis de normalitzacio lingiiistica duta a terme per les diverses
comunitats autbonomes motiva, de vegades, que ciutadans que tenen com a llengua
habitual el valencia, consideren vulnerats els seus drets lingiiistics per 1’as d’una
llengua o I’altra per part de les autoritats i les oficines ptbliques.

La normativa vigent respecte de 1’is del valencia, continguda en la Constitucid
espanyola, en I’Estatut d’autonomia de la Comunitat Valenciana i en la Llei d’us i
ensenyament del valencia, és clara i terminant, i no deixa lloc a cap interpretacid,
per la qual cosa 1I’Administracié publica valenciana esta obligada a garantir la
normalitzacié lingiiistica, tal com es desprén de 1’art. 6 de I’Estatut d’autonomia,
en assenyalar que “Caldra atorgar un especial protecci6 i respecte a la recuperacid
del valencia”.

La Llei d’0s 1 ensenyament del valencia no ¢és una altra cosa que el
desenvolupament normal de les previsions contingudes en la Constitucio
espanyola 1 en I’Estatut d’autonomia respecte de 1’0s de la nostra llengua com
I’objectiu ultim de recuperar la desigualtat que encara existix respecte de I’altra
llengua oficial, el castella, sense que en cap cas puga prevaler I’una sobre 1’altra.

La citada Llei va significar, d’una banda, el compromis de la Generalitat
Valenciana de defensar el patrimoni cultural de la nostra Comunitat i,
especialment, la recuperacio social del valencia, definit com a llengua historia i
propia del nostre poble” i, d’una altra banda, superar la relaci6 de desigualtat
existent entre les dos llengies oficials de la Comunitat Valenciana, el valencia i el
castella.

Aixi mateix, SUGGERIM a L’AJUNTAMENT D’IBI que, d’acord amb la seua
disponibilitat pressupostaria, promoga les actuacions necessaries per adaptar els
continguts de la seua pagina web institucional al régim de cooficialitat linglistica
vigent a la Comunitat Valenciana.

En virtut de I’art. 29.1 de la Llei 11/1988, reguladora del Sindic de Greuges, li
recordem el deure de donar compliment al que disposa la legislacié vigent sobre
I’Gs del valencia, d’acord amb el que hem indicat en el cos d’este escrit, la qual
cosa se li comunica perque, en el termini d’un mes, ens remeta 1’informe preceptiu
en que ens ha d’indicar si accepta la recomanacié que li fem o, si s’escau, les
raons que considere per a no acceptar-la.
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Perqué en prenga coneixement li fem saber, aixi mateix, que a partir de la setmana
segiient a la data en qué s’ha dictat, la present resolucid sera inserida en la pagina
web de la institucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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