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SINDIC DE GREUGES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Conselleria d'Economia, Inddstria, Turisme i

DE EASC pMINE ol (ENE v Ocupaci6
REGISTRE GENERAL Hble. Sr. Conseller
C/ Colom,32
30/09/2013 VALENCIA - 46004 (Valéncia)

ETXTDA NUM. .24383 ..

Assumpte: exclusio del valencia en pagina web institucional.

Hble. Sr.,

Vam rebre en esta institucié un escrit de queixa signat pel (...), que va estar
registrat amb el nimero indicat més amunt.

Substancialment exposava els fets i les consideracions seglents:

- “Que la pagina web d’Invattur, http://www.invatur.org i el seu perfil en
facebook: http://www.facebook.com/invatur, no tenen versio en valencia
“(...) i moltes de les informacions i seccions de la seua web, i que son
informacions signades i emeses per I’Institut Valencia de Tecnologies
Turistiques, apareixen solament en castella en la versi6 suposadament
valenciana de la web, i aix0 s’agreuja en el perfil de facebook, en el qual
I’abséncia del valencia és total”.

- Que esta circumstancia podria vulnerar la cooficialitat linglistica vigent a la
Comunitat Valenciana”.

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de
la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, i li’n
vam donar trasllat de conformitat amb el que determina I’article 18.1 de la llei
esmentada, a fi de contrastar les al-legacions formulades per la persona
interessada, i per demanar que ens remetera informacio suficient sobre la realitat
d’aquelles i de la resta de circumstancies concurrents en este suposit.

La comunicaci6 rebuda de la Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i
Ocupacio donava compte del seguent:
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“(...) PRIMER. Que la mencionada web i el seu perfil en facebook es
nodrixen majoritariament de les aportacions i comentaris del professionals de
dins i fora de la Comunitat Valenciana, a través de ferramentes en linia com
post, twits, etc., on les aportacions es realitzen a voluntat dels usuaris de la
comunitat.

SEGON. Que I’esmentada web patirda una profunda transformacié en els
préxims mesos, entre els nombrosos canvis a introduir es pretén un tractament
igualitari en les llengtes oficials de la Comunitat.

TERCER. No obstant aix0, s’han donat ja les oportunes instruccions i facilitat
les ferramentes informatiques necessaries perqué durant este estiu esta
plataforma, orientada a la difusié de cultura de la innovacié en turisme i a
facilitar la transferéncia de coneixements entre agents turistics, vaja
incorporant en tots els apartats susceptibles d’aixo, la versié en valencia de la
informaci6 disponible”.

L’interessat, a qui vam donar trasllat de la comunicacid, va formular les
al-legacions segients:

“Observe que el web d’Invatur (http;//www.invatur.org) i el seu perfil en
facebook (http://www.facebook.com/invatur), no disposen de versié en
valencia, ja que moltes de les informacions i seccions del seu web i que s6n
informacions signades i emeses per I’Institut Valencia de Tecnologies
Turistiques, apareixen redactades només en castella en la versié suposadament
valenciana del web. Aixo s’agreuja en el perfil de facebook on la mancancga del
valencia es total.

Espere que prengueu les mesures adients per a fer que la Generalitat
Valenciana resolga esta mancanca i adopte les mesures disciplinaries
corresponents per a corregir i renyar els carrecs i funcionaris publics que
discriminen lingiiisticament els ciutadans valencians”.

Una vegada conclosa la tramitacié ordinaria de queixa, passem a resoldre la
queixa amb les dades que consten en I’expedient, i per aixo li demanem que
considere els arguments que seguidament li exposem, i que constituixen els
fonaments de la resolucié amb qué concloem.

Esta institucié és conscient que els recursos de que disposen les administracions
son limitats i que cal racionalitzar-ne 1’us, pero la legislacio vigent respecte de 1’us
del valencia és clara i no admet cap interpretacio. | tot i que esta institucio
reconeix els esforgos de 1’ Administracié publica valenciana per a adaptar les seues
estructures al régim de cooficialitat linglistica instaurat per la Constitucid
espanyola i per 1’Estatut d’autonomia, no pot sin6 cridar 1’atencid sobre el fet que
la Llei d’Gs i ensenyament del valencia esta vigent des de fa més de 25 anys i que
en el titol tercer reconeix el dret de tots els ciutadans a ser informats pels mitjans
de comunicacio socials tant en valencia com en castella i a utilitzar indistintament
les dos llenglies quan hagen d’usar-les, i que esta obligacié, com no podia ser
d’una altra manera, ha d’estendre’s als nous mitjans de comunicaci6 i a les noves
realitats tecnologiques i, d’una altra banda, la citada Llei d’as i ensenyament del
valencia, en les seues disposicions transitories establix un termini de tres anys
perque les distintes arees de I’Administracid valenciana duguen a terme les
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disposicions d’esta (un termini que s’ha superat a I’excés, si tenim en compte que
la LUEV va entrar en vigor I’any 1983), per a adaptar les seues estructures al
regim de cooficialitat linguistica.

No obstant aixo anterior, hem de comunicar-li que la Llei d’us i ensenyament del
valencia (Llei 4/1983, de 23 de novembre) va ratificar el mandat estatutari recollit
en I’article 5, que imposa als poders publics radicats a la Comunitat Valenciana la
defensa i promocié del valencia en tots els ambits socials, a fi d’assolir la seua
equiparacio plena amb el castella, 1’altra llengua oficial.

La cooficialitat lingiistica instaurada per la Constitucié espanyola, que reconeix
com a llengua oficial d’una determinada comunitat autonoma, no solament
I’idioma castella sin6 també el propi d’eixa comunitat autonoma, va modificar
notablement 1’Us, tant privat com oficial, de les diverses llengiies en el territori de
I’Estat espanyol; és per aixo que les comunitats autonomes amb idioma cooficial
propi han legislat en la matéria, mitjancant lleis denominades de normalitzacid
lingliistica, a fi de fomentar 1’Gs de la llengua cooficial (especialment en aquells
ambits oficials: administracio publica, educacié, mitjans de comunicacio, etc.)
amb l’objectiu que esta assolisca cotes similars a aquelles que corresponen al
castella com a idioma oficial en tot el territori de 1’Estat.

L’aplicacio d’estes lleis de normalitzaci6 linglistica duta a terme per les diverses
comunitats autonomes motiva, de vegades, que ciutadans que tenen com a llengua
habitual el valencia, consideren vulnerats els seus drets lingiiistics per 1’is d’una
llengua o I’altra per part de les autoritats i les oficines publiques.

La normativa vigent respecte de 1’s del valencia, continguda en la Constitucid
espanyola, en I’Estatut d’autonomia de la Comunitat Valenciana i en la Llei d’us 1
ensenyament del valencia, és clara i terminant, i no deixa lloc a cap interpretacio,
per la qual cosa I’Administracié publica valenciana esta obligada a garantir la
normalitzacié lingiiistica, tal com es desprén de I’art. 6.5 de I’Estatut d’autonomia,
en assenyalar que “Caldra atorgar un especial respecte i proteccio a la recuperacio
del valencia”.

La Llei d’0s 1 ensenyament del valencia no ¢és una altra cosa que el
desenvolupament normal de les previsions contingudes en la Constitucié
espanyola i en I’Estatut d’autonomia respecte de 1’us de la nostra llengua com
I’objectiu ultim de recuperar la desigualtat que encara existix respecte de 1’altra
llengua oficial, el castella, sense que en cap cas puga prevaler I’una sobre I’altra.

La citada Llei va significar, d’una banda, el compromis de la Generalitat
Valenciana de defensar el patrimoni cultural de la nostra Comunitat i,
especialment, la recuperacio social del valencia, definit com a llengua historia i
propia del nostre poble” 1, d’una altra banda, superar la relacié de desigualtat
existent entre les dos llengues oficials de la Comunitat Valenciana, el valencia i el
castella.

Quant a la segona qiiestio plantejada per I’interessat, és a dir: “que s’adopten les
mesures disciplinaries corresponents per a corregir i renyar els carrecs i
funcionaris publics que discriminen linguisticament els ciutadans valencians”,
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hem de dir que s6n nombroses les resolucions en que esta institucio insta
I’ Administracié Publica Valenciana perque els funcionaris que estan al seu servici
tinguen els coneixements suficients de valencia per atendre el servici que tenen
encomanat amb normalitat, tal com es pot comprovar si es visita la nostra pagina
web. I, pel que fa a la peticio de D’interessat sobre 1’exigeéncia de mesures
disciplinaries als carrecs publics i funcionaris publics que discriminen
lingtisticament els ciutadans valencians, cal dir que els expedients disciplinaris
s’inicien sempre d’ofici, per acord de I’0rgan competent, ja siga per iniciativa
propia, una ordre superior a peticié d’un altre organ, o bé per dentncia.

En este sentit, la jurisprudencia declara que la dentncia no té un altre efecte que el
d’assabentar 1’ Administracid que s’han comés fets suposadament il-licits, a fi que
es pose en marxa I’activitat administrativa, en est caso, disciplinaria, i en la queixa
que ens ocupa, l’interessat formula una exigéncia genérica de mesures
disciplinaries, perd no ens consta que haja formulat cap denuncia contra un
funcionari o carrec public concret per possible discriminacio linglistica.

I, en consequeéncia, el Sindic de Greuges no es pot pronunciar sobre esta segona
quiestio, atés que, d’altra banda, i tal com hem dit abans, excedix el seu ambit de
competencies.

De conformitat amb el que hem dit, SUGGERIM a la Conselleria d’Economia,
IndUstria, Turisme i Ocupacid, i, en concret, a I’Institut Valencia de Tecnologies
Turistiques, que, d’acord amb la seua disponibilitat pressupostaria, adopte les
mesures necessaries perque la pagina web d’Invatur 1 el seu perfil en facebook
tinguen les seues informacions i seccions en ambdues llengles cooficials a la
Comunitat Valenciana.

En virtut de D’art. 29.1 de la Llei 11/1988, reguladora del Sindic de Greuges, li
recordem el deure de donar compliment al que disposa la legislacio vigent sobre
I’s del valencia, d’acord amb el que hem indicat en el cos d’este escrit, la qual
cosa se li comunica perque, en el termini d’un mes, ens remeta I’informe preceptiu
en que ens ha d’indicar si accepta la recomanacié que li fem o, si s’escau, les
raons que considere per a no acceptar-la.

Perqué en prenga coneixement li fem saber, aixi mateix, que a partir de la setmana
segiient a la data en que s’ha dictat, la present resoluci6 sera inserida en la pagina

web de la institucid.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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