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ALACANT - 03002 (Alacant)

Ref. queixa nam. 1108553 i acumulades

(Assumpte: retolacié de nou centre municipal exclusivament en castella).

II'lma. Sra.,

Vam rebre en esta institucidé un escrit signat pel Sr. (...), que va estar registrat amb el
nimero indicat més amunt.

Substancialment manifestava els fets i les consideracions segiients:

- Que “I’Ajuntament d’Alacant ha retolat I’exterior del nou centre comunitari i
consultori d’Urbanova exclusivament en castella, tot discriminant la llengua propia”.

- Que “la llei d’us del valencia en el seu titol cinqué inclou la ciutat d’Alacant com
de predomini lingiiistic valencid, i esta mateixa llei en el seu article 15 atorga a la
Generalitat competéncies en 1’ambit de la toponimia i la senyalitzacio”.

- Que “tal aspecte ve regulat en I’Ordre d’1 de desembre de 1993 de la que
aleshores es denominava Conselleria d’Educaci6 i Ciéncia, que dicta que el criteri d’us de
les llengiies oficials a la Comunitat Valenciana en la senyalitzacié de vies i servicis publics
atendra al predomini lingiiistic establert en el titol cinqué de la LUEV”.

- Que “d’altra banda també establix que la retolacid dels noms del organs de
I’ Administraci6 de la Generalitat i de les institucions publiques que en depenen ha de ser en
valencia i la retolacié informativa i de les dependéncies en centres i servicis de
I’ Administracié autonomica haura de ser en valencia”.

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 121 17 de la Llei
11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, i li’n vam donar
trasllat de conformitat amb el que determina 1’article 18.1 de la llei esmentada, a fi de
contrastar les al-legacions formulades per la persona interessada, i per demanar que ens
remetera informacio suficient sobre la realitat d’aquelles i1 de la resta de circumstancies
concurrents en este suposit.
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La comunicacié rebuda de I’ Ajuntament d’Alacant donava compte del segiient:

“En relacion a su escrito de fecha de entrada en este Ayuntamiento 9 de mayo de
2011, referencia queja numero 1108553, sobre la rotulacion del Centro
Comunitario y Consultorio Urbanova exclusivamente en castellano, pasamos a
comunicarle que se ha valorado el importe requerido para su rotulacion también
en valenciano, el cual asciende a la cantidad de 1.711°00 euros.

En el momento actual, el presupuesto de este Area no permite acometer este gasto,
por encontrarse agotada la partida correspondiente.

Asi pues, lamentamos comunicarle que, aun siendo contrario a nuestras
intenciones, la rotulacion solicitada no podrda ser realizada hasta que la
financiacion disponible lo permita.”

Els interessats, a qui vam donar trasllat de la comunicacié rebuda, ens van formular cap
al-legacio, 1 per aix0 passem a resoldre la queixa amb les dades que consten en
I’expedient, per la qual cosa li demane que considere els arguments que seguidament li
expose 1 que constituixen els fonaments de la resolucié amb que concloem:

En els presents expedients de queixa es plantegen, essencialment, dues qiiestions, les
quals, tot 1 que estan relacionades entre si, han de ser analitzades separadament a fi
d’evitar possibles equivocs. En primer lloc, s’hi planteja la correccid de ’actuacid
administrativa quant a la discriminacié del valencia en la retolaci6 interior de les seues
dependéncies municipals. En segon lloc, hi ha la possible vulneracio dels drets
lingiiistics dels ciutadans, com a conseqii¢ncia de I’emissi6 d’un informe en una llengua
cooficial distinta de la que ha estat emprada en els escrits inicials pels promotors de les
queixes que ens ocupen, com també per esta institucid al llarg de la tramitacid dels
expedients.

Pel que fa a la primera qiiestio, aix0 és, la retolacid dels servicis publics, hem de
comunicar-li el segiient:

1. Segons D’article 6 de I’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana
I’idioma valencia és I’oficial de la Comunitat, com tamb¢ ho ¢és el castella. Tothom té
dret a conéixer-los 1 usar-los”.

El mateix article establix que la Generalitat haura de garantir 1’Gs normal 1 oficial de les
dues llengiies, i que haura d’adoptar les mesures necessaries per a assegurar-ne el
coneixement.

Aixi mateix, disposa que caldra atorgar una proteccid i1 respecte especials a la
recuperacio del valencia.

2. La Llei 4/83, de 23 de novembre, d’Gs i ensenyament del valencia, desplega el
compromis irrenunciable de la Generalitat Valenciana de defensar el patrimoni cultural
de la nostra Comunitat i, d’'una manera molt especial, la recuperacié del valencia,



llengua historica i propia del poble valencia, del qual constituix el seu senyal d’identitat
més peculiar.

Esta llei regula els criteris d’aplicacid del valencia en I’administracio, els mitjans de
comunicacio i I’ensenyament.

I determina quins ambits de la Comunitat Valenciana son de predomini lingiiistic
valencia, entre els quals s’inclou el terme municipal d’Alacant.

La Llei 4/1983, de 23 de novembre, d’us i ensenyament del valencia, al llarg del seu
articulat regula 1’Gs normal 1 oficial del valencia, i especialment en ’article 7, en que
establix que el valencia ¢és la llengua propia de la Generalitat i de les altres
administracions publiques, a més de ser oficial juntament amb el castella.

L’art. 15 de la mateixa llei atribuix al Consell determinades competéncies per a la
regulaci6 de la toponimia oficial del valencia.

Aixi mateix, la Llei 6/1991 de la Generalitat, de 27 de marg, regula la senyalitzacié de
les carreteres de la Comunitat Valenciana i el RD 334/1982, de 12 de febrer, preveu la
senyalitzacio de les vies de comunicaci6 i la retolacid dels servicis publics estatals en
I’ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

D’altra banda, el Decret 145/1986, de 24 de novembre, del Consell de la Generalitat,
regula la senyalitzaci6 de les vies de comunicacio, les instal-lacions i els servicis publics
en ’ambit de la Comunitat Valenciana, amb el proposit de fer efectiva la recuperacio
del valencia en estos ambits.

Este mateix Decret, en la disposicidé final primera, autoritza a la que aleshores es
denominava Conselleria d’Educaci6 i Ciéncia, a dictar les disposicions necessaries per
al seu acompliment i, en este sentit, ’Ordre d’1 de desembre de 1993 sobre I’us de les
llengties oficials en la toponimia, la senyalitzacié de les vies de comunicacid i en la
retolacio dels servicis publics en 1I’ambit territorial de la Comunitat Valenciana establix
en I’article primer que: “El criteri general d’is de les llengiies oficials a la Comunitat
Valenciana en la senyalitzacidé de vies i1 servicis publics haura d’atendre al predomini
lingiiistic establit en el titol cinqué de la Llei d’0s i ensenyament del valencia (...)”; i en
I’art. 2 assenyala que “(...) per mandat legal es requerisca la senyalitzacié en les dues
llengiies, es donara prioritat a una llengua o a ’altra segons el predomini lingiiistic del
territori en que s’ubique el senyal (...)”, per la qual cosa, tenint en compte que Alacant,
de conformitat amb el que establix ’art. 35 del titol cinc, és territori de predomini
lingiiistic valencia, en conseqiiéncia, la retolacio dels servicis publics, com és el cas que
ens ocupa, ha de ser feta preferentment en valencia”.

La normativa vigent sobre 1’is del valencia, continguda en la Constitucidé espanyola,
I’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana i la LUEV, és clara i terminant, i no
deixa lloc a cap interpretacid. Per aixo I’Administracié publica valenciana, tant
I’autonomica com la local, esta obligada a garantir la normalitzacié lingiiistica, atorgar
especial respecte 1 proteccid al valencia, i estendre’n 1’Gs en tots els ambits socials, a fi
de superar la desigualtat que encara existix respecte del castella, I’altra llengua oficial,
de manera que en cas puga prevaler una llengua sobre 1’altra; i esta obligacio s’estén
també a la retolacid d’instal-lacions i oficines oficials, tal com hem dit.



Quant a la segona qiiestié plantejada, cal dir que, com sap, els expedients de referéncia
es van iniciar com a conseqiiéncia d’escrits que els interessats van dirigir a esta
institucio, integrament redactats en valencia.

En conseqliéncia, i com a garantia dels drets reconeguts en la LUEV, li vam fer la
petici6 d’informe en la llengua triada pels interessats, és a dir, en valencia; tanmateix,
I’informe que vosté ens ha remés esta redactat integrament en castella.

Una de les conseqiiéncies essencials que es deriven dels mandats continguts en els
preceptes anteriorment esmentats €s el dret que assistix a qualsevol ciutada, en les seues
relacions amb l'administracio, a triar la llengua en qué vol que es produisquen les
comunicacions 1 la tramitacid dels expedients; 1 d’este dret sorgix el correlatiu deure de
I'administraci6 de respectar esta eleccid 1 d'emprar, al llarg de tot el procediment,
l'i"dioma que haja estat triat. D'acord amb aixo, l'article 11 de la Llei d'as 1 ensenyament
del valencia declara que:

“(...) en aquelles actuacions administratives iniciades a instancia de part i en que hi
haja altres interessats que aixi ho manifesten, l'administracié actuant haura de
comunicar-los tot el que els afecte en la llengua oficial que trien, qualsevol que siga
la llengua oficial en queé s'haguera iniciat.

2. De la mateixa manera, siga quina siga la llengua oficial emprada, els expedients
iniciats d'ofici, les comunicacions i la resta d'actuacions s’hauran de fer en la llengua
indicada pels interessats”.

En el present expedient, pero, la remissio de l'informe ha estat en castella, tot 1 que la
llengua triada pels ciutadans va ser el valencia, cosa que no s'ajusta als mandats legals
anteriorment exposats.

Atenent a tot el que hem dit més amunt 1 de conformitat amb el que preveu l'article 29
de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, reguladora d’esta institucid, formulem a
’Ajuntament d’Alacant la RECOMANACIO que, dins el marc de les seues
competencies i en futurs treballs de retolacio de les seues dependencies municipals, i
atés que Alacant és un municipi de predomini lingiiistic valencia, active els mecanismes
necessaris perque estes futures retolacions prevegen 1’s del valencia amb caracter
preferent, i d’acord amb la seua disponibilitat pressupostaria.

De la mateixa manera, hem de recordar-li els deures legals que la Constituci6 i la
legislacid vigent li imposa de respectar els drets lingiiistics dels administrats, 1 d'utilitzar
en tots els procediments i en qualssevol altres formes de relacié amb ells, la llengua
(castella o valencia) que trien.

Aixi mateix, d'acord amb la normativa citada, li agrairem que ens remeta, en el termini
d'un mes, el preceptiu informe en qué ens manifeste si accepta el suggeriment que li fem
0, si s'escau, les raons que considere per a no acceptar-lo.



Perque en prenga coneixement, li fem saber també que, a partir de la setmana seglient a
la data en que s'ha dictat esta resolucio, la inserirem en la pagina web de la institucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



