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Assumpte: exclusi6 del valencia en publicacions i pagina web oficial.

Senyor,

Vam rebre en esta institucio un escrit de queixa signat pel Sr. (...), que va estar registrat
amb el nimero indicat més amunt.

Substancialment exposava els fets 1 les consideracions segiients:

“Que I’Ajuntament de Sedavi publica el Butlleti d’Informaci6 Municipal (BIM)
exclusivament en castelld, com també els continguts de la pagina web d’este
Ajuntament que només son accessibles en castella, i que esta circumstancia incompleix
la legislacio vigent respecte de la cooficialitat lingiiistica de la Comunitat Valenciana.”

En considerar que la queixa reunix els requisits establits en els articles 12 1 17 de la Llei
11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, i li’n vam donar
trasllat de conformitat amb el que determina 1’article 18.1 de la llei esmentada, a fi de
contrastar les al-legacions formulades per la persona interessada, i per demanar-li que
ens remetera informacid suficient sobre la realitat d’aquelles i de la resta de
circumstancies concurrents en este suposit.

La comunicaci6 rebuda de I’ Ajuntament de Sedavi donava compte del segiient:

“.. La pagina web municipal se accede a través de la plataforma de la web de la
Diputacion Provincial de Valencia, la cual de momento no estd preparada para poder
desdoblarse en valenciano, lo que hace tarea imposible para el Ayuntamiento en estos
momentos de crisis economica el asumir el gasto anadido de personal, material, etc., para
dicha tarea.

Con relacion al Butlleti d’informacio Municipal, le comunico que en los ultimos numeros
emitidos se han editado en valenciano parte de los articulos publicados. No obstante le
significo lo mismo que con relacion a la pagina web municipal, que en las circunstancias
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actuales de crisis economica, el Ayuntamiento no puede asumir el gasto economico en
personal y material que supondria el editar en bilingiie dicho Boletin.”

Una vegada conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, passem a resoldre I’expedient
amb les dades que hi consten, per la qual cosa li demanem que considere els arguments
que seguidament li exposem 1 que constituixen els fonaments de la resolucié amb que
concloem.

Esta institucid és conscient que els recursos de que disposen els ajuntaments son limitats
1 que cal racionalitzar-ne I’us, pero la legislacid vigent respecte de 1’as del valencia és
clara i no admet cap interpretacid. I tot i que esta institucid reconeix els esforcos de
I’ Administracié publica valenciana per a adaptar les seues estructures al régim de
cooficialitat lingliistica instaurat per la Constitucid espanyola 1 per |’Estatut
d’autonomia, no pot sino cridar 1’atencid sobre el fet que la Llei d’us i ensenyament del
valencia esta vigent des de fa més de 25 anys i que en el titol tercer reconeix el dret de
tots els ciutadans a ser informats pels mitjans de comunicaci6 socials tant en valencia
com en castella i a utilitzar indistintament les dos llengiies quan hagen d’usar-les, i que
esta obligacio, com no podia ser d’una altra manera, ha d’estendre’s als nous mitjans de
comunicacio i a les noves realitats tecnologiques 1, d’una altra banda, la citada Llei d’0s
1 ensenyament del valencia, en les seues disposicions transitories establix un termini de
tres anys perque les distintes arees de 1’Administracié valenciana duguen a terme les
disposicions d’esta (un termini que s’ha superat a I’excés, si tenim en compte que la
LUEV va entrar en vigor I’any 1983), per a adaptar les seues estructures al régim de
cooficialitat lingiiistica.

No obstant aix0, en la tramitacio de la present queixa ha sorgit una altra qiiestio sobre la
qual esta institucid ha de pronunciar-se, i sobre la qual hem de fer la consideracio
seglient com a fonament del recordatori de deures legals 1 el suggeriment amb que
concloem:

El present expedient de queixa s’inicia, com sap, com a conseqiiencia d’un escrit dirigit
a esta institucid pels interessats, integrament redactat en valencia.

En conseqliencia, i com a garantia dels drets reconeguts en la Llei d’s 1 ensenyament
del valencia, que en el seu article 11 establix que “(...) en aquelles actuacions
administratives iniciades a instancia de part 1 aquelles en que hi haja altres interessats
que aixi ho manifesten, I’Administracié actuant haura de comunicar-los tot el que els
afecte en la llengua oficial que trien, independentment de la llengua en que s’haguera
iniciat el procediment. 2. De la mateixa manera, qualsevol que siga la llengua oficial
emprada, en els expedients iniciats d’ofici, les comunicacions 1 la resta d’actuacions
s’hauran de fer en la indicada pels interessats”, la peticio d’informe que els va ser feta,
es va fer en la llengua elegida per I’interessat, aixo €s, en valencia.

No obstant aixo, la part essencial de I’informe remés per vosté es troba redactada
integrament en castella.

La Generalitat Valenciana, en compliment del manament estatutari contingut en
I’Estatut d’Autonomia, va promulgar la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d’us i
ensenyament del valencia, el preambul de la qual assenyala la necessitat de recuperar
I’0s social 1 oficial del valencia.



La citada Llei va significar, d’una banda, el compromis de la Generalitat Valenciana de
defensar el patrimoni cultural de la nostra Comunitat i, especialment, la recuperacid
social del valencia, definit com a llengua historia 1 propia del nostre poble” 1, d’una altra
banda, superar la relacio de desigualtat existent entre les dos llengiies oficials de la
Comunitat Valenciana, el valencia i el castella.

La cooficialitat lingiiistica instaurada per la Constitucié espanyola, que reconeix com a
llengua oficial d’una determinada comunitat autonoma, no solament I’idioma castella,
sin6 també el propi d’eixa Comunitat Autonoma, va modificar substancialment 1’s, tant
privat com oficial, de les diverses llengiies en el territori de 1’Estat espanyol; €s per aixo
que les comunitats autonomes amb idioma oficial propi han legislat sobre la materia,
mitjangant les denominades lleis de normalitzacié lingiiistica, amb la finalitat de
fomentar 1’Gs oficial de la llengua cooficial amb I’objectiu que esta assolisca cotes
similars a aquelles que corresponen al castella com a idioma oficial del territori
espanyol.

La persecucio d’estos legitims objectius, reconeguts en les legislacions autonomiques
baix I’empara atorgada per la Constitucid, no pot, pero, desconéixer, i de fet no ho
desconeix, que I’article 14 de la Constitucidé establix el principi d’igualtat, amb
interdiccié de qualsevol forma de discriminacié per motiu de llengua, i la declaracié de
I’article 3 del mateix text constitucional, que establix expressament el dret de tots els
ciutadans a usar la llengua espanyola.

En este sentit, la mateixa Llei d’us i ensenyament del valencia, conscient de la vigéncia
absoluta del principi d’igualtat 1 de la prohibicié de discriminaciod per motiu de llengua,
declara en el seu article 4 que “en cap cas podra haver-hi discriminacié pel fet d’usar
qualssevol de les dos llengiies oficials” de la Comunitat Valenciana.

Una de les conseqiiencies essencials que es deriven dels manaments continguts en els
preceptes anteriorment esmentats és el dret que assistix qualsevol ciutada en les seues
relacions amb I’ Administracio, en elegir la llengua en que este vulga que es produisquen
les comunicacions i la tramitacié dels expedients, i sorgix el correlatiu deure de
I’ Administracié de respectar esta eleccid 1 d’utilitzar, al llarg de tot el procediment,
I’idioma que haguera estat elegit. En consonancia amb aixo, l’article 1 esmentat
anteriorment, declara que “en aquelles actuacions administratives iniciades a instancia
de part i en aquelles que hi haja altres interessats que aixi ho manifestaren,
I’ Administracié actuant haura de comunicar-los tot allo que els afecte en la llengua
oficial que trien, independentment de la llengua oficial en que s’haguera iniciat. 2. De la
mateixa manera, qualsevol que siga la llengua oficial utilitzada en els expedients iniciats
d’ofici, les comunicacions i la resta d’actuacions s’hauran de fer en la llengua indicada
pels interessats.

En el present expedient, tanmateix, la remissié d’un informe en castella, quan la llengua
elegida pel ciutada ha sigut el valencid, no s’ajusta a estos manaments legals
anteriorment exposats.

L’aplicaci6 d’estes lleis de normalitzacié lingiiistica duta a terme per les diverses
comunitats autonomes motiva, de vegades, que ciutadans que tenen com a llengua



habitual el valencia, consideren vulnerats els seus drets lingiiistics per 1’us d’una llengua
o I’altra per part de les autoritats i les oficines publiques.

La normativa vigent respecte de 1’Gs del valencia, continguda en la Constitucio
espanyola, en I’Estatut d’autonomia de la Comunitat Valenciana i en la Llei d’us i
ensenyament del valencia, és clara i terminant, i no deixa lloc a cap interpretacio, per la
qual cosa 1’Administracié publica valenciana esta obligada a garantir la normalitzacio
lingiiistica, tal com es desprén de I’art. 7.4 1 .5 de I’Estatut d’autonomia, en assenyalar
que “Caldra atorgar un especial respecte i proteccio a la recuperacio del valencia”.

De conformitat amb tot el que hem dit més amunt, HEM DE RECORDAR A
L’AJUNTAMENT DE SEDAVI, els deures legals que la Constituci6 i la legislacio
vigent i imposa de respectar els drets lingliistics dels administrats, 1 d’utilitzar en tots
els procediments 1 en qualssevol altres formes de relacié amb ells, la llengua (castellana
o valenciana) triada per ells, i li SUGGERIM que en l'ambit de la seua disponibilitat
pressupostaria promoga les actuacions necessaries per a, si escau, adaptar els continguts
de la seua pagina web al régim de cooficialitat lingiiistica vigent a la Comunitat
Valenciana.

Aixi mateix, d’acord amb la normativa citada, li agrairem que ens remeta, en el termini
d’un mes, el preceptiu informe en que ens manifeste si accepta el suggeriment que li
fem o, si s’escau, les raons que considere per a no acceptar-lo.

Perque en prenga coneixement, li faig saber, aixi mateix, que a partir de la setmana
seglient a la data en qué s’ha dictat esta resolucio, sera inserida en la pagina web de la

institucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



