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Asunto: Becas: Ayudas de comedor.

Excma. Sra.:

Se recibid en esta Institucion escrito de Queja firmado por D. (...), de Valencia,
que quedo registrado con el numero arriba referenciado.

Sustancialmente exponia los siguientes hechos y consideraciones:

- “Que en tiempo y forma solicit6 al Ayuntamiento de Valencia ayuda de comedor para
el curso escolar 2009/2010 para sus hijos, (...), alumnos del Centro de Educacion
Infantil “Chiquitin Cardenal Benlloch” (codigo 53).

- Que aplicando el baremo, segin obra en las bases de la convocatoria de dichas ayudas
conforme a los datos aportados por el interesado y los recabados por el Centro
Municipal de Servicios Sociales “Benimaclet”, de la Delegacion de Bienestar Social e
Integracion del Ayuntamiento de Valencia, la puntuacion otorgada fue de 9 puntos.

- Que no estando conforme con la adjudicacion de dicha puntuacion, ya que en funcion
de los baremos de la convocatoria le corresponden mas, se persond en las
dependencias de los Servicios Sociales citados a fin de poder examinar el expediente
y poder determinar donde estaba el error en la adjudicacion de la puntuacion obtenida.

- Que en dichas dependencias unicamente supieron indicarle que solicitara, por escrito,
al Ayuntamiento de Valencia, le fuera puesto de manifiesto el referido expediente,
como asi hizo el dia 15 de febrero de 2010 (...), sin que a fecha de formular su Queja
ante esta Institucion haya obtenido respuesta alguna.”

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 12 y
17 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de Greuges, fue admitida,
dando traslado de la misma al Ayuntamiento de Valencia, de conformidad con lo
determinado en el articulo 18.1 de la citada Ley, con el objeto de contrastar las

C/. Pascual Blasco, 1 03001 ALACANT. Tels. 9002109 70/96593 7500. Fax 96593 75 54
http://www.elsindic.com/



alegaciones formuladas por dicho ciudadano, y con el ruego de que nos remitiese
informacion suficiente sobre la realidad de las mismas, y demas circunstancias
concurrentes en el presente supuesto, e hiciera extensivo su informe a concretar las
previsiones existentes para poner de manifiesto el expediente al promotor de la
Queja y, en su caso, las razones para no revisar la puntuaciéon obtenida para la
concesion de las ayudas de comedor escolar para sus tres hijos.

La comunicacion recibida del Ayuntamiento de Valencia daba cuenta de los
siguiente:

“... Se ha emitido el siguiente informe por la direccion del CMSS Benimaclet, en fecha 25
de marzo de 2010:

(...), con (...), de nacionalidad espariola, (...), solicito el 25 de mayo en nuestro servicio
de Ayuda para comedor escolar de sus hijos:

()

Aplicado el baremo segun obra en las bases de la convocatoria de dichas ayudas,
conforme a los datos aportados por el solicitante y los recabados por la Administracion,
se le puntuo de la siguiente manera:

e RPC= 18864 euros..... 5 puntos (Declaracion 2007 - 9.432,6 como
rendimientos del trabajo. Datos Minimo cotizacion autonomos 10.100, 64 en
2009 - RPC= 2.020,1)

*  N°’menores=3...... 3 puntos (menores convivientes en nicleo familiar)
*  Problematica laboral........ 1 punto (desempleo progenitora)

Por lo que la puntuacion alcanzada fue de 9 puntos, no llegando a la minima para la
concesion de dicha ayuda.

Los listados de ayudas aprobadas fueron publicados en tiempo y forma a fin de que se
pudieran hacer las alegaciones y reclamaciones pertinentes, sin que en este periodo el
solicitante hiciera ninguna reclamacion.

Con fecha 18 de noviembre manifesto su disconformidad con la baremacion efectuada, a
lo que se le informo que estando fuera del periodo de reclamaciones podia optar por la
via del recurso de alzada.

Desde la Seccion Administrativa de Bienestar Social e Integracion se hace constar que la
convocatoria de Ayudas de Servicios Sociales para sufragar gastos de comedor escolar
del curso 2009-2010 se resolvio mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local de
fecha 2 de octubre de 2009 por el que se aprobaba el baremo de 10 el numero de puntos
necesarios para la obtencion de la Ayuda de Servicios Sociales para sufragar gastos de
comedor escolar del curso 2009/2010 y en 3,47 euros el importe/menor/dia de la ayuda
de comedor. Contra dicho acto administrativo definitivo en via administrativa cabia
interponer uno de los siguientes recursos:

a) Con cardcter potestativo, recurso de reposicion ante el mismo organo que dicto el
acto recurrido, en el plazo de un mes que finalizaba el dia 2 de noviembre de 2009.



b) Recurso contencioso-administrativo, a su eleccion, ante el Juzgado de la
Contencioso-administrativa de Valencia o ante el Juzgado de lo Contencioso-
administrativo de su propio domicilio, dentro del plazo de dos meses.”

La comunicacion recibida del Ayuntamiento de Valencia fue puesta de manifiesto
al interesado, al objeto de que formulase las alegaciones que tuviese por
convenientes, como asi hizo, ratificando integramente su escrito inicial de queja, y
haciendo hincapié en su disconformidad con la baremacion efectuada en orden a
obtener ayuda de comedor para sus tres hijos, alumnos de Educacion Infantil
“Chiquitin” (C/ Cardenal Benlloch, codigo 53).

La disconformidad con la denegacién de las ayudas de comedor escolar vino
amparada (en el escrito de alegaciones) “en el hecho de que la administracion se
habia basado en la no presentacion de la declaracion de IRPF correspondiente al
ejercicio 2007, cuando la que procedia era la relativa a 2008.

Asimismo, el interesado denunciaba que una vez mostrada su disconformidad con
la baremacion efectuada, inst6 que el expediente le fuera puesto de manifiesto al
objeto de formular “reclamacion pertinente”.

Concluida la tramitacion ordinaria de la queja procedemos a resolver el expediente
con los datos que obran en el mismo, por lo que le ruego considere los argumentos
que a continuacion le expongo, y que constituyen los fundamentos de Ia
resolucion con la que concluimos:

En primer lugar y como cuestion previa, debemos significar que los argumentos
esgrimidos por el Ayuntamiento de Valencia no han sido desvirtuados por el
interesado en tramite de alegaciones, por lo que lo informado adquiere presuncion
de certeza y veracidad.

Y, en este sentido, no puede esta Institucion formular reproche alguno al citado
Consistorio “aplicando el baremo segiin obra en las bases de la convocatoria de las
ayudas de comedor para el curso escolar 2009/2010... la puntuacion alcanzada fue de 9
puntos... no llegando a la minima para la obtencion de dicha ayuda... sin que las listas de
ayudas aprobadas fueran impugnadas en tiempo y forma por el interesado... ni
interpusiera recurso de reposicion ante el mismo organo que dicto el acto (que finalizaba
el 2 de diciembre de 2009), ni recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado
contencioso-administrativa de Valencia o de su propio domicilio en el plazo de dos
meses” por lo que la resolucion derivo en firme y consentida.

No obstante lo anterior, en el presente expediente ha surgido otra cuestion sobre la
que esta Institucion no puede dejar de pronunciarse y es el hecho de que el
interesado no puedo tener acceso al expediente.

La no posibilidad de acceder al expediente no se acomoda al principio de
transparencia que ha de regir todos los procedimientos, y al deber que incumbe a
las Administraciones y demas entes integrantes del sector publico de comunicar
sus decisiones a los interesados que participen en los mismos, asi como facilitar
copias de las pruebas practicadas.



En tal sentido, y en linea con el deber general de motivacion de las decisiones que
limitan derechos e intereses legitimos y que incumbe a la Administracion Publica
y a las entidades que, de un modo u otro, actien en funciones encomendadas por
aquella en procedimientos como el de la queja, debiera justificarse a los aspirantes
que son excluidos, siquiera en forma sucinta, las razones que sustentan la decision
adoptada, y en funcion de los criterios del baremo previamente establecidos y
conocidos, asi como en qué regla juridica se fundamenta dicha denegacion y, a
sensu contrario, de no existir ésta, haber procedido a la entrega de la copia del
expediente y que habia solicitado el promotor de la queja.

Por ello, las decisiones, si carecen de toda base objetiva y racional, pueden devenir
arbitrarias, contraviniendo el principio de interdiccion de la arbitrariedad por los
poderes publicos dispuesto por el articulo 9.3 de la Constituciéon Espaiola vy,
ademas, pueden colocar a los afectados en situacion de indefension.

Los ciudadanos participantes en la convocatoria de ayudas de comedor escolar
tienen derecho, por lo tanto, a que la administracion les comunique las decisiones
que los afecten y, asimismo, en caso de ser limitativas de sus derechos o intereses
legitimos a que se expongan los fundamentos de la decision adoptada, conforme a
las reglas objetivas que rigen el proceso que nos ocupa.

En virtud de cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en
punto a la defensa y efectividad de los derechos y libertades comprendidos en los
Titulos I de la Constitucion Espafiola y II del Estatuto de Autonomia, de
conformidad con el articulo 29.1 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre,
estimamos oportuno RECOMENDAR al Ayuntamiento de Valencia que facilite
copia del expediente al promotor de la queja.

Asimismo, de acuerdo con la normativa citada, le agradecemos nos remita en el
plazo de un mes, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de la
Recomendacion que se realiza, o en su caso, las razones que estime para no
aceptarla.

Para su conocimiento le hago saber, igualmente, que, a partir de la semana
siguiente a la fecha en que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertard en

la pagina Web de la Institucion.

Atentamente, le saluda

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



