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Ref. queixa nam. 107524

Assumpte: us del valencia.

Il-Ima. Sra.:

Vam rebre en esta institucid un escrit de queixa signat pel Sr. (...), que va estar registrat
amb el nimero indicat més amunt.

Substancialment manifestava que RTVV “(...) ens creat per a promoure el valencia en
I’ambit audiovisual” emet un programa de debat (DBT) en el qual els col-laboradors 1 el
seu conductor empren exclusivament el castella, de manera que icomplixen també el
mandat estatutari que imposa a tots els poders publics la defensa 1 promocié del
valencia.

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 121 17 de la Llei
11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, i li'n van donar
trasllat, de conformitat amb el que determina I’article 18.1 de la llei esmentada, a
Presideéncia de la Generalitat a fi de contrastar les al-legacions formulades per la persona
interessada, 1 per demanar que ens remetera informacid suficient sobre la realitat
d’aquelles 1 de la resta de circumstancies concurrents en este suposit.

La comunicaci6 rebuda de la Secretaria Autonomica de Comunicacio (Direccido General
de Promoci¢ Institucional) donava compte del segiient:

“... Com voste ja és coneixedor, des de la seua creacio ['any 1989, el grup RTVV segueix
allo que s’estableix en I’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, en la Llei d Us i
Ensenyament del Valencia i, com és natural, en la Llei de Creacio de RTVV pel que fa a la
normalitzacio lingiiistica i la promocio del valencia.

El grup RTVV, a través de tota la seua oferta de canals i de suports, ha promogut la
llengua i la cultura Valencianes i, a més a més, ha contribuit decididament al foment de la
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lectura, de manera directa i en col-laboracio amb entitats publiques i privades de la
Comunitat Valenciana.

D’acord amb allo que s estableix en l’article segon de la Llei de Creacio de RTVV, el grup
RTVV garanteix :

a) la promocio i proteccio lingiiistica de la llegua propia de la Comunitat
Valenciana.
1, aixi mateix, vetla pel

e)  Respecte al pluralisme politic, cultural i lingiiistic, religios i social.

A hores d’ara, Canal Nou emet 24 hores majoritariament en valencia ; Canal Nou 2 emet
24 hores diaries integrament en valencia, i Canal Nou/24 també emet 24 hores
majoritariament en valencia amb programes, reportatges, entrevistes i documentals que
ofereixen ina visio més amplia que la pura noticia dels canals generalistes. L oferta en
valencia del grup RTVV inclou també les emissores de radio, Radio9 i Si Radio, que
emeten integrament en valencia i les segiients pagines web en valencia www.rtvv.es
www.radionou.com, www.siradio.com, www.babalaclub.com. El grup RTVV aprofita tots
els nous suports per difondre la seua oferta audiovisual en valencia. Aixa, RTVV ofereix
'actualitat més destacada, en valencia a traves del mobil i en directe a través de la web de
RTVV. També disposa a través de la web del grup d’un sevici de videopodcast que permet
les descarregues de programes en mp4 i en mobil 3gp.

Tot plegat, ['oferta i els continguts en valencia augmenten considerablement any rere any.
A més, augmenten la varietat de formats, de programes, de continguts i, per tant, de
registres en que els ciutadans poden accedir al valencia. El treball del grup RTVV en este
ambit ha estat reconegut en nombroses ocasions, com ara el premi Escola Valenciana per
la normalitzacio i us del valencia, atorgat al programa d’humor Socarrats. A més, en els
ultims anys hem augmentat considerablement la nostra oferta audiovisual amb el
consegiient augment d’hores d’emissio en valencia. Cal ressaltar també [I’augment del
valencia en prime time en Canal 9, amb molt d’exit de audiéncia, com demostra el
seguiment d’espais com ara |’Alqueria Blanca i Socarrats i darrerament el doblatge de
pel-licules de gran éxit i format.

Radiotelevisio Valenciana, des de la seua creacio, ha estat [’element de normalitzacio
lingiiistica més important de la politica institucional —cosa que corregia el desequilibri
lingiiistic existent en [’oferta audiovisual. A hores d’ara, RTVV es troba en el millor
moment des de la seua creacio pel que fa a ['us del valencia, tant pel que fa als index d us
absoluts com a ’ampliacio del ventall de formats i programes en qué el valencia ha estat
la llengua vehicular. Finalment, RTVV ha fet unes inversions molt notables en el doblatge
sense les quals no existiria, amb seguretat, este sector a la nostra Comunitat. En este
subsector de ’audivisual, com en altres, RTVV ha complot —i compleix- els seus objectius
fundacionals i ha apostat sempre per ajudar a consolidar empreses i professionals de la
produccio audiovisual, de la sonoritzacio i del doblatge.

Ara bé: les conjuntures economiques exigeixen flexibilitat d’adaptacio a ’entorn de cada
moment. La multiplicacio de l’oferta televisiva amb [’arribada a la Comunitat Valenciana
d’altres operadors de televisio gracies a la tecnologia digital —nacionals, autonomics,
locals-comarcals, publics i privats, d’emissio en obert i també de transmissio per cable i
satel-lit- ha multiplicat !’oferta u ha provocat que RTVV haja hagut de fer plantejament
nous en determinades franges horaries de forta competéncia i fragmentacio de les
audiencies. En este context de multiplicacio de la competéncia, RTVV no pot renunciar a
una part de la seua audiencia, de llengua exclusivament castellana, i que també té dret a
ser respectada per la televisio publica de tots el valencians. No oblidem, en este sentit, que
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la Comunitat Valenciana té dos llengiies oficials —el valencia i el castella- que tenen el
mateix valor oficial. RTVV, d’acord amb plantejaments d’audiéncia, pero també de
respecte a la poblacio castellanparlant, ha decidit que alguns programes puntuals i
algunes franges horaries tinguen el castella com la llengua vehicular —una llengua,
insistisc, totalment oficial a la Comunitat Valenciana. La qual cosa no obsta, per
descomptat, perque el valencia continue sent la llengua vehicular preferent de tots els
canals d’emissio de RTVV.”

L’interessat, a qui vam donar trasllat de la comunicacié rebuda, no va formular cap
al-legacio, per la qual cosa resolem la queixa amb les dades que estan a I’expedient, i és
per aix0 que li demane que considere els arguments que li expose tot seguit i que
constitueixen els fonaments del suggeriment amb qué concloem:

RTVYV t¢ l'obligacio legal de promocionar i difondre la llengua propia dels valencians,
¢s a dir, el valencia, tal com assenyala el Preambul de la Llei de la Generalitat
Valenciana 7/1984, de 4 de juliol, de creacio6 de I'entitat publica RTVV.

L'obligacié establida en I'Estatut d'Autonomia d'atorgar una especial proteccid i respecte
a la recuperacio del valencia, es correspon amb el primer principi que, d'acord amb
l'article 2 d'esta Llei, ha d'inspirar l'activitat dels mitjans de comunicacié de la
Generalitat.

Aixi mateix, la Llei d'Us i Ensenyament del Valencia (Llei 4/1983, de 23 de novembre)
reconeix el dret que tenen tots els valencians a ser informats pels mitjans de
comunicaci6 social, 1 atribueix al Consell la promocio i utilitzacié del valencia en estos
mitjans, vetlant per 1'adequada preséncia del valencia d’aquells que en depenen de la
Generalitat.

I, en esta mateixa linia marcada per la LEUV, i com a desenvolupament del mandat
estatuari 1 del compromis del programa del Govern del president de la Generalitat, esta
Llei tracta de superar la relacid de desigualtat entre les dues llengiies oficials a la
Comunitat Valenciana, a I'establir les mesures necessaries per a crear uns mitjans de
comunicacié propis gestionats democraticament i subjectes al control parlamentari
directe, i que impulsen la utilitzacié del valencia en la RTVV autonomica, per la qual
cosa es configura com a vehicle de recuperacié de la nostra llengua.

En definitiva, l'article 2 de 1'Esmentada Llei assenyala que “I'activitat dels mitjans de
comunicacio social de la Generalitat, s'impulsara en els principis segiients: a) La promocio
lingiiistica de la llengua propia de la Comunitat Valenciana”, per tant, un dels objectius
seria l'augment de la produccio propia per tal de complir el mandat estatuari de difusio i
normalitzacié de la nostra llengua i, d'esta manera, complir els compromisos adquirits i
assumits, 1 el mandat estatuari que encomana a la Generalitat la promocié del valencia
en tots els ambits i imposa a tots els poders publics, tant autonomics com locals,
l'obligacié de conéixer i utilitzar les dues llengiies cooficials sense que puga prevaldre
I’una sobre I’altra.

De quant antecedeix, no hi ha cap dubte que I'increment de produccié propia en valencia
contribuiria a que 1’esmentat mandat estatuari fora real i efectiu.

De conformitat amb tot el que hem dit més amunt i en atenci6 a la referida necessitat de
recuperar 1'ds social del valencia, i amb el que esta previst en l'article 29.1 de la Llei



11/1988, de 26 de desembre, reguladora del Sindic de Greuges, SUGGERIM a RTVV
que, en funcidé de la seua disponibilitat pressupostaria, arbitre totes les mesures que
siguen necessaries per tal d’augmentar progressivament la programacié i formats
televisius en valencia.

Li agraim que ens remeta, en el termini d’un mes, el preceptiu informe en qué ens
manifeste si accepta o no la recomanacié que li fem o, si s’escau, les raons que
considere per a no acceptar-la.

Perque en prenga coneixement, li fem saber, igualment, que a partir de la setmana
segiient a la data en qué s’ha dictat esta resolucio, la inserirem en la pagina web de la

institucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



