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Assumpte: discriminacio del valencia en serveis publics.
Hble. Sr. Conseller,

Vam rebre en esta institucid un escrit signat pel (...), que va estar registrat amb el
nimero indicat més amunt.

Substancialment manifestava els fets i consideracions seglients:

- “Que en data 29 de desembre de 2010 va anar a la consulta del servei médic
d’otorinolaringologia del centre d’especialitats Pare Porta de Valencia.

- Que “.. en totes les consultes realitzades he sigut testimoni d 'un total incompliment de
la normativa sobre oficialitat del valencia no m’he trobat amb cap retolacio en
valencia, totes les notes informatives i cartells estan unicament en Castella, no m’ha
ates cap, auxiliar o personal d’informacio en valencia. Fins i tot, les citacions a noves
consultes son monolingiies en castella”.

- Que sollicita a la Conselleria de Sanitat el respecte degut a la legalitat vigent en
mateéria dels drets lingiiistics i una solucio encaminada al cessament immediat en
l’absoluta discriminacio lingiiistica dels ciutadans que parlem la llengua propia
d’aquesta comunitat autonoma.”

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 121 17 de la Llei
11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, i li’n vam donar
trasllat de conformitat amb el que determina I’article 18.1 de la llei esmentada a fi de
contrastar les al-legacions formulades per la persona interessada, i per demanar que ens
remetera informacio6 suficient sobre la realitat d’aquelles 1 de la resta de circumstancies
concurrents en este suposit.
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La comunicacio6 rebuda de la Agéncia Valenciana de Salut (Direccié General de qualitat
1 Atencio al Pacient) donava compte del segiient:

“.. Les deficiencies detectades per (...) al centre especialitats “El Grao” (Pare Porta),
seran subsanades per la Direccio que adopta el seu comprimis de comprovar-los i
corregir-los en el temps més breu posible.

La Direccio sollicita disculpes per les mencionades deficiéncies i agraix a (..) la
notificacio de les mateixes per a la seua prompta resolucio...”

En primer lloc, i com a qliesti6 prévia, hem de concloure que no ha estat possible
determinar la realitat dels fets denunciats davant d'esta institucio, tenint en compte que
l'interessat no ha aportat, en via d'al-legacions, cap dada que desvirtue el que s'ha
informat per I'Administraci6 sanitaria.

No obstant aixo, el Sindic de Greuges com a defensor dels drets lingiiistics dels
valencians, no pot sin6d fer una reflexid sobre la cooficialitat lingiiistica vigent a la
Comunitat Valenciana.

L'art. 3 de la Constitucid espanyola assenyala el castella com a llengua oficial de I'Estat
i el deure de tots els espanyols de conéixer-la i el dret d'usar-la, i indica que la resta de
llengiies espanyoles seran també oficials en les respectives comunitats autonomes
d'acord amb els seus estatuts.

Este article també declara que la riquesa de les distintes modalitats lingiiistiques
d'Espanya ¢€s un patrimoni cultural que sera objecte d'especial respecte i proteccio.

L'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, en l'art. 7, dins el titol I, establix el
que seguix:

1. Els dos idiomes oficials de la Comunitat autonoma son el valencia 1
el castella. Tothom t¢ dret a conéixer-los i usar-los.

2. La Generalitat Valenciana garantira 1'is normal i oficial de les dues

llengiies 1 adoptara les mesures necessaries per assegurar-ne el

coneixement.

Ningu podra ser discriminat per rad de la seua llengua.

4. S'atorgara especial proteccid 1 respecte a la recuperacio del
valencia.

5. La Llei establix els criteris d'aplicaci6 de la llengua en
'administraci6 i en I'ensenyament.

6. Mitjancant una llei es delimitaran els territoris en qué predomine
1"as d'una llengua o de l'altra, com també els que puguen exceptuar-
se de I'ensenyament 1 1'0s de la llengua propia de la Comunitat.
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Tot desplegant les previsions estatutaries, la Llei de la Generalitat Valenciana 4/1983,
de 23 de novembre, d'is i ensenyament del valencia, dedica el primer capitol del seu
titol primer a 1'as oficial del valencia en I'administraci6 publica.



L'art. 2n d'esta Llei assenyala que el valencia és la llengua propia de la Comunitat
Valenciana, i que tots els ciutadans tenen dret a conéixer-lo i usar-lo, tant oralment i per
escrit, en les relacions privades i en les instancies publiques.

L’art. 3r establix, a més a més, que no pot derivar-se en valencia qualsevol forma de
discriminacié o exigencia de traduccid.

L'art. 10 reitera que en territori de la Comunitat Valenciana tots els ciutadans tenen dret
a dirigir-se 1 relacionar-se amb la Generalitat, els ens locals i la resta de caracter public
en valencia.

Finalment, I'art. 16 establix que les empreses de caracter public, com també els servicis
publics dependents directament de I'administracié han de garantir que els seus
treballadors que tinguen relacié directa amb el public tinguen el coneixement suficient
de valencia per a atendre amb normalitat el servici que tenen encomanat.

En l'ambit de la legislacido basica estatal, I'art. 35. d de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, declara que els ciutadans, en les seues relacions amb les
administracions publiques, tenen dret a utilitzar les llenglies oficials en el territori de la
seua comunitat autonomica, d'acord amb el que preveu esta llei 1 la resta de
l'ordenament juridic.

De tot el que hem dit es poden extraure la conclusion segiient:

La Generalitat Valenciana, en compliment del mandat estatutari contingut en 1'Estatut
d'autonomia, va promulgar la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d’Gs i ensenyament del
valencia, el preambul de la qual assenyala la necessitat recuperar 1is social i oficial del
valencia.

L'esmentada llei va significar, d'una banda, el compromis de la Generalitat Valenciana
de defendre el patrimoni cultural de la nostra Comunitat i, especialment, la recuperacid
social del valencia, definit com a llengua historica 1 propia del nostre poble” i, d'altra
banda, superar la relacio de desigualtat existent entre les dos llengiies oficials de la
Comunitat Valenciana, el valencia i el castella.

La cooficialitat lingiiistica instaurada per la Constituci6 espanyola, que reconeix com a
llengua oficial d'una determinada comunitat autdbnoma, no sols l'idioma castella, sind
també el propi d'eixa comunitat autonoma, va modificar substancialment 1'as, tant de
privat com oficial, de les diverses llengiies en el territori de I'Estat espanyol; és per aixo
que les comunitats autonomes amb idioma oficial propi han legislat sobre la materia,
mitjangant les denominades lleis de normalitzacié lingliistica, amb la finalitat de
fomentar 1'Gs oficial de la llengua cooficial amb l'objectiu que esta abastara cotes
semblants a aquelles que corresponen al castella com a idioma oficial del territori
espanyol.



La persecucid d'estos legitims objectius, reconeguts en la legislacid autonomica davall
'empara atorgada por la Constitucio, no pot perd desconéixer, i de fet no ho desconeix,
que l'article 14 de la Constitucié establix el principi d'igualtat, amb interdiccid de totes
maneres de discriminacio, inclosa la discriminacié per motiu de llengua, i la declaracio6
de l'article 3 del mateix text constitucional, que establix expressament el dret de tots els
ciutadans a usar la llengua espanyola.

En este sentit, la propia Llei d'us 1 ensenyament del valencia, conscient de la vigéncia
absoluta del principi d'igualtat i de la prohibici6 de discriminacio per motiu de llengua,
declara en l'article 4, que “(...) en cap cas es podra seguir discriminacio pel fet d'emprar
qualssevol de les dues llengiies oficials” de la Comunitat Valenciana.

Una de les conseqiiéncies essencials que es deriven dels mandats continguts en els
preceptes anteriorment esmentats és el dret que assistix qualsevol ciutada, en les seues
relacions amb I'Administracid, a triar la llengua en qué este desitge que es produisquen
les comunicacions i la tramitacié dels expedients, i en sorgix el correlatiu deure de
I'Administraci6 de respectar esta eleccido 1 d’emprar, al llarg de tot el procediment,
l'idioma que haguera estat triat.

De conformitat amb tot el que hem dit, dirigim a la Conselleria de Sanitat i, en
concret a la Direcci6 General de Qualitat i Atencio al Pacient el sigiient
RECORDATORI de deures legals. Se li recorda I’obligacié de garantir que, en els
servicis publics directament dependents de 1’ Administracié publica, tinguen el suficient
coneixement de valencia per a atendre amb normalitat el servici que tenen encomanat,
de manera que no es produisca cap discriminacid ni exigéncia de traduccio.

Y RECOMANACIO perqué adopte les mesures necessaries en ’ambit de les seues
competeéncies o s’inste 1’0rgan competent perque, en tot cas, es garantisca el dret dels
ciutadans a expressar-se en valencia en les instal-lacions on es van produir els fets
objecte de la queixa, en els termes de 1’anterior recordatori de deures legals.

D'acord amb la normativa citada, li agraim que ens remeta en el termini d'un mes, el
preceptiu informe en que ens manifeste 'acceptacio del recordatori de deures legals que

es fa o, si s’escau, les raons que considere per a no acceptar-la.

En transcorrer el termini d’una setmana, la present resolucié sera inserida en la pagina
web de la institucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



