"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliuresi iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH

EG

SINDIC DE GREUGES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

SINDIC DE GREUGES
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SANT VICENT DEL RASPEIG - 03690 (Alacant)
EIXIDA NUn, 38248

Ref. queixanim. 105914

Sra. alcaldessa - presiderta,

Van rebre en eda inditucid un escrit de queixa dgnat pe (...), que ha estat
registrat amb & nimero indicat més amunt.

Substanciament exposava elsfetsi les congderacions seglients.

- “Que I'Ajuntament de Sant Vicent del Raspeig oferix un servici public de lloguer de
bicicletes, perd que en tot alo relatiu a esta iniciativa, el consistori ha obviat €l valencia, ja
que la seua pagina web www.bicisanvi.es esta integrament redactada en castella, com també
la retolaci6 de les “bancades 0 punts on es pot adquirir este mitja de transport i el servici
electronic existent en estes, a més de constar-hi en castella, també hi consta en diverses
Ilenglies més, pero no esta en valencia, tot i que Sant Micent del Raspeig és un municipi de
predomini linglistic valencid’.

En condderar que la queixa reunia s requidts establits en ds articles 12 i 17 de
la Llel 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa i li'n
vam donar tradlat de conformitat amb & que determina I'aticle 18.1 de la lle
esmentada, a fi de contrastar les d-legacions formulades per la persona interessada
i per demanar que ens remetera informacié suficient sobre la reditat d'agqueles i
de laresta de circumstancies concurrents en este suposit.

La comunicacié de I’ Ajuntamient de Sant Vicent dd Raspeig donava compte de
seglent:

“1. BICISANVI:

El sistema municipal de préstamo de bicicletas (Bicisanvi) consta de 6 bancadas
apar cabicicletas con sus correspondientes puntos €l ectr 6nicos de informacion y préstamo.
En la actualidad, la carteleria y rotulacion de dichos puntos es en castellano. Por otra
parte, la informacidn ofrecida en la aplicacién esta redactada en castellano, inglés y
francés.

C/ Pasqual Blasco, 1 03001 ALACANT. Tel. 9002109 70/965937500. Fax: 965937554
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Durante el mes de septiembre de 2010 se va a proceder a actualizar la citada aplicacién
informatica, y en la que se ha previsto la version en valenciano de toda la informacién
ofrecida.

2. PANTALLAS DE INFORMACION AMBIENTAL:

En 3 puntos del casco urbano de San Vicente del Raspeig hay instaladas pantallas de
informacién ambiental (calidad del aire, contaminacion acUstica y datos meteor ol 6gicos).
Dichas pantallas, desde su puesta en servicio, en agosto de 2007, ofrecen lainformacién en
castellano y valenciano.”

Una vegada conclosa la tramitacio ordinaria de la queixa sobre la seua qliestio de
fonss é a dir, la posshilitaa de vidtar la pagina web indituciond,
www.bicisanvi.es, de I'Ajuntament de Sant Vicent dd Raspelg, donem per
acceptats els arguments eyrimits en tramit d'informe pe técnic de Medi Ambient
d'aguell conddori, ja que no hem deduit una actuacio publica irregular que
judtifique laintervencié del Sindic de Greuges.

No obstant la rgpida solucié del problema de fons la tramitacié dd present
expedient plantga una questié sobre la qua eda inditucid no pot deixar de
pronunciar-se, relativa a l'adequat respecte dels drets lingligtics dels ciutedans.  El
present expedient de queixa Sinicia, com coneix, com a conseqiiéncia dun escrit
dirigit aestaindtitucio per l'interessat, (...), integrament redactat en valencia,

En conseqlencia, i com a garantia dels drets reconeguts en la Lle dus i
ensenyament del vaencia, que en l'article 11 establix que:

“(...) en aquelles actuacions administratives iniciades a instancia de part i en les que
hi haja altres interessats que aixi ho manifestaren, I'Administracié actuant haura de
comunicar-los tot el que els afecte en la llengua oficial que trien, qualsevol que féra
lallenguaoficial en qué shaguerainiciat.

2. De la mateixa manera, siga quina siga la llengua oficial emprada, en els
expedients iniciats d'ofici, les comunicacions i la resta d'actuacions es faran en la
indicada pels interessats’

la peticio dinforme que ds va ser reditzada, es va fer en la llengua triada per
l'interessat, ago és, en vaencia No obstant aixo, l'informe remés per vosté es troba
redactat integrament en llengua castellana.

La Geneditaa Vdenciana, en compliment dd mandat edatutari contingut en
I'Estatut d'autonomia, va promulgar la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d'Us i
ensenyament del vadencia, d preambul de la qua assenyda la necesstat recuperar
I'issocid i oficid del vdencia

L'esmentada llé va dgnificar, duna banda, d compromis de la Generdita
Vdenciana de defendre & patrimoni culturd de la nodra Comunitat i,
especidment, la recuperacié socid dd vdencia, definit com a llengua higtorica i
propia del nostre poble’ i, ddtra banda, superar la rdacié de desigudtat existent
entre les dos llenglies oficids de la Comunitat Vadenciana, d vaenciai d cagtdla



La codficditat lingligtica indaurada per la Conditucié espanyola, que reconeix
com a llengua oficid duna determinada comunitat autonoma, no sols lidioma
caddla sndé també d propi dexa comunitat autonoma, va modificar
substancidment I'Gs, tant de priva com oficid, de les diverses llenglies en d
territori de I'Estat espanyol; és per axo que les comunitats autonomes amb idioma
oficid propi han legidat sobre la matéria, mitjancant les denominades lleis de
normditzacié lingliigica, amb la findita de fomentar I'Us oficid de la llengua
cooficid amb l'objectiu que edta abastara cotes semblants a agueles que
corresponen d cagtellacom aidiomacficid dd territori espanyal.

La persecucio destos legitims objectius, reconeguts en les legidacions autonomica
daval I'empara atorgada por la Condtitucio, no pot pero desconéxer, i de fet no ho
desconeix, que l'aticle 14 de la Conditucié establix € principi digudtat, amb
interdiccié de totes maneres de discriminecio, inclosa la discriminacié per motiu
de llengua, i la dedaracio de l'aticle 3 del mateix text condituciond, que establix
expressament € dret de tots s ciutadans a usar lallengua espanyola.

En ese sentit, la propia Llei dUs i ensenyament dd vadencid, conscient de la
vigencia absoluta del principi digudtat i de la prohibicid de discriminacid per
motiu de llengua, declara en l'aticle 4, que “(...) en cap cas es podra seguir
discriminacio pe fet demprar quassevol de les dos llenglies oficids’ de la
Comunitat Vaenciana

Una de les consegliencies essencids que es deriven dels mandats continguts en els
preceptes anteriorment mencionats, és € dret que assdix a quasevol ciutada, en
les seues rdacions amb I'Adminigtracio, a triar la llengua en qué este desitge que
es produisguen les comunicacions i la tramitacié dds expedients, sorgint d
correlatiu deure de I'Administracié a respectar la dita eccio i a emprar, d llarg de
tot e procediment, l'idioma que haguera sigut triat. D'acord amb aixo, l'article 11,
anteriorment mencionat, declara que:

“(...) en aquelles actuacions administratives iniciades ainstancia de part i en les que
hi haja altres interessats aixi ho manifesten, I'Administracié actuant haura de
comunicar-los tot alld que els afecte en la llengua oficial que trien, qualsevol que
foralallengua oficial en qué shaguerainiciat.

2. De la mateixa manera, siga quina siga la llengua oficia emprada, en €els
expedients iniciats d'ofici, les comunicacions i la resta d'actuacions es faran en la
indicada pelsinteressats’.

En @ present expedient, perd, la remissé duna pat essencid dun informe en
cagela, quan la llengua triada pel ciutada ha sgut @ vadencia no sgusta a estos
mandats legals anteriorment exposats.

Atenent a tot € que hem exposat més amunt, i de conformitat amb & que preveu
l'article 29 de la Lle de la Generditat Vaenciana 11/1988, de 26 de desembre,
reguladora d'esta indituci, HEM DE RECORDAR A L'AJUNTAMENT DE
SANT VICENT DEL RASPEIG dsdeureslegds quelaConditucid i la



legidacio vigent li imposa de respectar ds drets lingligics dds adminigrats, |
utilitzar en tots s procediments i en quassevol dtres formes de rdacio amb dls,
lallengua (castdllana o vaenciana) triada per els.

D'acord amb la normativa citada, li agraim que ens remeta en d termini dun mes,
e preceptiu informe en qué ens manifeste 'acceptacié del recordatori de deures
legdsqueesfao, S s escau, les raons que considere per a no acceptar-la

En transcorrer @ termini d’'una setmana, la present resolucio sera inserida en la
paginaweb de laingitucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Vaenciana



