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e ey . Ajuntament de la Torre de les Maganes
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21/10/2010 Av. dEspanya, 3
LA TORRE DE LESMACANES - 03108 (Alacant)

EIXIDA Nunr, 38180

Ref. queixa ndm. 106276

Senyor,

Hem rebut en eda inditucid diversos escrits de queixa sgnats pe (...), que van
edar acumulats per guardar identitat de contingut i ads mes efectes
procedimentals ala queixa de referéncia indicada més amunt.

Subgtancidment exposaven esfetsi les consderacions seglients.

- “Que la pagina web de [I'Ajuntament de la Torre de les Maganes
(www.torremanzanas.es) vulnera el mandat estatutari que imposa als poders publics,
tant autonomics com locals, I’ obligacié de garantir I'Gs normal i oficia de les dues
Ilengties cooficials de la Comunitat Valenciana, sense que puga prevaler I’ una sobre
I"dtra”

En consderar que les queixes reunien ds requidts etablits en ds aticles 12 1 17
de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, van ser admeses i
['n vam donar tradlat de conformitat amb & que determina I'article 18.1 de la lle
esmentada, a fi de contrastar les d-egacions formulades per les persones
interessades | per demanar que ens remetera informacié suficient sobre la redlitat
d agudlesi de laresta de circumstancies concurrents en este suposit.

La comunicacio rebuda de I'Ajuntament de la Torre de les Macanes donava
compte ddl seglient:

“(...) la pagina Web ala que se refiere la misma, se trata de una pagina que esta en

construccion tal y como se puede apreciar accediendo a la misma y que esta
[levandose a cabo por el Ayuntamiento en colaboracion con la Diputacion Provincial
de Alicante. Tan pronto como se encuentre la pagina terminada, tenga por seguro
gue e Ayuntamiento procurard adaptar la misma a la legislacién vigente. Entre
tanto, este Ayuntamiento continlia trabajando para ofrecer al ciudadano un mejor
sarvicio. (...)"

C/ Pasqual Blasco, 1 03001 ALACANT. Tel. 9002109 70/96593 7500. Fax: 96593 7554
http://www.sindicdegreuges.gva.es/




Una vegada conclosa la tramitacio ordinaria de I'expedient, passem a resoldre
I'expedient amb les dades que hi congten, i, en consegliéncia, |i demanem que
conddere €s aguments que seguidament i exposem | que conditlixen €s
fonaments de la resolucio amb que concloem:

Com vogté sap, la Generditat Vaenciana, en compliment del manament edtatutari
contingut en I'Estatut d'autonomia, va promulgar la Lle 4/1983, de 23 de
novembre, d'Us i ensenyament del vaencia € preambul de la qua assenyda la
necessitat de recuperar I’ s socid i oficid dd vaencia

La citada lle va dgnificar, duna banda, d compromis de la Genedita
Vdenciana de defensar d patrimoni culturd de la nostra Comunitat Vadenciana i,
especidment, la recuperacié dd vaencia, definit com “llengua higtorica i propia
del nodre poble”, i d'una dtra banda, superar la relacio de desigudtat existent
entre les llenglies oficids de la Comunitat Vdenciang, € vdenciai € cagdla

La codficiditat linglidtica instaurada per la Congitucid espanyola, que reconeix
com a llengua ofidd duna determinada comunitat autonoma, no solament
I'idioma cagtdla sndé també € propi d'exa comunitat autonoma, va modificar
notablement I'Us, tant privat com oficid, de les diverses llenglies en d territori de
I'Edtat espanyol; és per ax0 que les comunitats autonomes amb idioma cooficid
propi han legidat en la maéria, mitjancant lleis denominades de normditzacio
lingliigtica, a fi de fomentar I'Gs de la llengua cooficid (especidment en aquels
ambits oficas adminidraci0 plblica, educacié, mitjans de comunicacio, e€tc.)
amb I'objectiu que esta assolisca cotes smilars a aquelles que corresponen d
cagelacom aidiomaoficid en tot d territori de |’ Edtat.

Eda necesstat de potenciar la presencia lingligica de la llengua vaenciana en
l'ambit de la nostra Comunitat i, especidment, en la vida socid i oficid des
vadencians, determina que € Govern vdencia es trobe autoritzat per a dissenyar
politiques directament encaminades a fomentar I'Gs ded vadencia, per axo la
posada en practica dedratégies normditzadores, qudificables com d normd
desenvolupament de les previsons contingudes en la Conditucié espanyola, que
conddera la riquesa de les digintes modditats linglistiques dEspanya com a
patrimoni culturd objecte d'especial respecte i proteccio, | en I'Edtatut d'autonomia
i laLle dus i ensenyament dd vdencia, per la qud cosa I'Administracio publica
vaenciana esta obligada a garantir lanormditzacio lingliistica.

En eecte d dissny de politiques de normditzacid lingligtica, autoritzades i
plenament legals d'acord amb la normativa vigent, aesa la necesstat existent de
recuperar € patrimoni lingligtic dels vaencians de la dStuacio de dedgudtat en la
gua es troba immers davant d cagtdla troba com a limit logic els drets
reconeguts condituciondment, edatutariament i legdment ds ciutadans desta
Comunitat. En definitiva, la normditzacio lingligtica no pot aconseguir-se ni ha
de fer-se sobre la base de lainfraccid de les disposicions vigents.

No se |li escapa a eda inditucié que la Stuacio actud de cris determina que les
disponibilitats pressupostaries dels guntaments es degtinen, prioritariament, a
sarvicis socids, educacio, etc., de més urgencia i necesstat, perd axi maex,
senyoria, hem de comunicar-li que laLlel vaenciana 4/1983, de 23 de novembre,



d'Us i ensenyament dd vaencia, dictada com a desplegament de I'Estatut, establix
en € seu at. 2 que d vdenda és la llengua propia de la Generditat i de la seua
Adminigracié publica, i de I'Administracio loca | de totes les corporacions i
ingtitucions publiques que en depenguen. | I'at. 28 de la lle referida indica que
elsenslocasfomentaran I is dd vaencia en totes les activitats adminigtratives.

Els ciutadans vaencians, en les seues relacions amb es poders publics, tenen dret
(un dret territoridment ddimitat) a usar la llengua cooficid que trien i este dret,
conseqlientment, genera en ds poders publics la corresponent obligacid d adaptar
les seues edtructures a la Stuacio de cooficditat vigent en la nostra Comunitat,
perqué en tots ds casos I'exercici de la llibertat d'opci6é i I'eficacia de I'deccid
ediguen garantits, ja que han transcorregut més de 25 anys des de la promulgacio
de la Lle dUs i ensenyament dd vdencia, s principis de la qud son das i
terminants, i NO necessten cgp interpretacio. Per axo, la no-adaptacié de
I’estructura dds Ajuntaments a la codficiditat linglistica comporta una limitacié a
I'exercici dds drets lingligics dels ciutadans, ja que I’ Adminigracio vaenciana
ha de ser un referent | marcar la pauta de I'Gs del valencia, | respectar sempre ds
drets individuds i de tolerancia, respecte, i aplicacié de la Llg, ja que la integracid
lingliigtica en les dues llenglies oficids de la Comunitat Vaenciana és un deure de
tots €s ciutadans i comporta I'obligacid per ds poders publics de fadlitar ds
indruments necessaris perque aixi sga

En consegliéncia, i com no podia sr d'una dtra manera, és missd dedta
inditucié vetlar pd complimet des preceptes conditucionds, edatutaris i
legidatius citats, i On condants les recomanacions de Sindic a I’ Adminigtracio
publica, tant autonomica com loca, perque és impresos, formularis i modes, etc.
gue utilitze dguen redactats en les dues llenglies cooficids de la Comunitat
Vdenciana, vaencia i castdla, d'acord amb la legidacié vigent. Res no impedix
gue esta recomendaci6 Sedenga també a les pagines web des ens i les
administracions publiques, no obstant aix0, senyor, independentment de la qliestio
de fons, en la tramitacié d esta queixa ha sorgit una dtra gliestié sobre la qua esta
inditucié no pot deixar de pronunciar-se, relativa a I'adequat respecte ds drets
lingUiigtics ddls ciutadans.

Com sap, I'expedient de queixa es va iniciar com a consequiencia de |’ escrit dirigit
a eda inditucio pels interessats, (...), redactat integrament en vaencia, per la qud
cosa, en consegliencia, la peticid dinforme que eda indtitucio |i va dirigir va ser
reditzada en vaencia, atés que estava ser lallengua que I’ interessat haviaftriat.

Tanmateix, I'informe que vosté ens va remelre eda redactat exclusvament en
cadtdla; en consegliencia, i com a garantia dels drets reconeguts en la Llei d'Us i
ensenyament dd vdencia, que en d sau atide 11 edtablix que “en agueles
actuacions adminidratives iniciades a indancia de pat i en agueles que hi hga
dtres interessats que axi ho manifesaren, I’Administraciéo actuant haura de
comunicar-los tot d que ds dafecte en la llengua oficid que trien, quasaval que
sga la llengua oficid en qué shaguera iniciat. 2. De la maeixa manera, quasevol
gque dSga la llengua oficdd emprada, en ds expedients inicats dofici, les
comunicacionsi laresta d actuacions es faran en lallengua indicada pels



interessats’, la peticié d'informe que ds va ser reditzada, es va fer en la llengua
triada per I’ interessat, aixo €s, en valencia

En conseqiéencia, de conformitat amb tot € que hem exposat més amunt,
formulem al’ Ajuntament de Massalfassar d segiient SUGGERIMENT:

Que adopte, en I'ambit de les seues competencies, les mesures ordinaries i
extraordinaries necessaries a fi de d adaptar les seues estructures perque s
continguts de la ssua pagina web indituciond dguen redectats, de
conformitat amb la legidacio vigent, en les dues llenglies cooficids de la
Comunitat Vadenciana

Aixi maeix, li recordem €es deures legds que la Conditucio i la legidacio
vigent li imposa de respectar ds drets lingligtics dds adminidtrats i utilitzar
en tots els procediments i en quasevol dtra forma de relacié entre dls, la
llengua, valencia o castdll3, triada per dls.

De conformitat amb d que preveu l'aticle 29 de la Lle de la Geneditat
Vaenciana 11/1988, de 26 de desembre, li agrairem que ens remeta, en € termini
dun mes, d preceptiu informe en qué ens manifeste |'acceptacio o no de la
recomanacié que esfa o, S escau, les raons que considere per a no acceptar-la.

Perque en prenga coneixement, li fem saber, igudment, que, a partir de la setmana
seglent a la data en que s ha dictat, la resolucié sera inserida en la pagina web de
lainditucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Vadenciana



