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EINIDA Nunr, 38178

Ref. queixa ndm. 103366

Senyor,

Vam rebre en eda inditucio un escrit de queixa sgnat pd (...), que va edtar
registrat amb & nimero indicat més amunt.

Substancidment exposava s seglients fets i consideracions,

- “Que tots els senyals viaris horitzontals indicatius, de competéncia municipal, de Calp
(platges, urbanitzacions, parcs, ermita de Sant Joan, etc.) estan redactats exclusivament en
castella, com també els senyals electronics de les platges “L'Arenal — Bol i la Fossa’, i que
anuncien diversos esdeveniments de lalocalitat.

- Que, axi mateix, els anuncis expressius de les diferents destinacions en les pantalles
€l ectroniques dels autobusos municipals es realitzen exclusivament en castella.”

En condderar que la queixa reunia s requists establits en ds aticles 12 i 17 de
la Llei 11/1988, de 26 de desembre, dd Sindic de Greuges, va ser admesa, i li'n
vam donar tradlat de conformitat amb & que determina I'aticle 18.1 de la lle
esmentada, a fi de contrastar les d-legacions formulades per la persona interessada
i per demanar que ens remetera informacié suficient sobre la reditat d' aqudles i
de la resta de circumstancies concurrents en este suposit, i que fera extensu d seu
informe a concretar les previsons exigents i a per a gaantir la cooficiditat
lingliidtica vigent ala Comunitat Vdenciana.

Lacomunicacio rebuda de I’ Ajuntament de Calp donava compte del seglient:

“(...) que este Ayuntamiento va a adoptar las medidas oportunas, de acuerdo con la
disponibilidad econémica del mismo, a objeto de satisfacer la demanda presentada
por el interesado. (...)"

L’interessat, a qui vam donar tradlat de la comunicacio rebuda, no va formular
cap a-legacio, per laqua cosavam resoldre |’ expedient amb les dades que hi

C/ Pasqual Blasco, 1 03001 ALACANT. Tel. 9002109 70/965937500. Fax: 965937554
http://www.sindicdegreuges.gva.es/




conden, i per axo li demanem que conddere ds arguments que seguidament i
exposem i que condtituixen s fonaments de la resolucié amb qué concloem.

En primer lloc, hem de dir que esta inditucié és conscient de I'esforg economic
que comporta, sobretot per as petits guntaments, configurar pagines web oficias,
emetre impresos, fullets i publicitat indtituciond, retolacid viaria, etc. en les dues
llenglies cooficids de la Comunitat Vadenciana, i que, de vegades, eda actuacio és
endarrerida davant necesstats més urgents com aa €s savicis socids, la
dependéncia, es menors, s ancians, I’ educacié o petites infraestructures.

No obgant ax0 anterior, d Sindic de Greuges, dt comissonat dds drets
fonamentds dds vaencians, recallits en d titol | de la Conditucié espanyola i en
d titol 1l de I'Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Vaenciana, no pot dexar de
fer una reflexio sobre I'adequat respecte as drets lingligtics dels ciutadans i la
cooficditat linglidtica vigent ala Comunitat Vadenciana

En primer lloc, hem de prendre com a punt de partida € manament establit en
I'article 3r de la nogtra Condtitucio, que disposa que @ cadela és la llengua oficid
de 'Eqtat i, d seu torn, assenyda que la resta de llenglies espanyoles seran també
oficids en les comunitas autonomes respectives, de conformitat amb s
respectius estatuts.

Aixi, la nogtra norma fonamentad fa ressdtar la riquesa de les diferents modditats
lingliistiques d'Espanya, com a patrimoni culturd que haura de ser objecte

d especia proteccio i respecte.

En connexié amb & que disposa la Condlitucié espanyola, |'aticle 5€ de I’ Estatut
d Autonomia de la Comunitat Vaenciana encomana a la Generditat Vaenciana
garantir I'Gs normd i oficid tant dd cagella com dd vdencia, i d'esta manera shi
indaura un régim de bilinglisme que imposa as poders plblics dd teritori
autonomic o loca I'obligacié de conéixer i utilitzar les dos llenglies oficds, sense
que puga prevadre I’ una sobre I’ dtra.

La Llei vaenciana 4/1983, de 23 de novembre, d'Us i ensenyament del vaencia,
dictada com a desplegament dd que disposa I'Edtatut d’autonomia, establix, en
I'article 2n, que € vdencia és la llengua propia de la Generditat Vdenciana i de
I’ Adminigracié publica, com també de la locd i de totes les corporacions i
indtitucions publiques que en depenen.

Amb tot aixo, no hi ha dubte sobre la manifesta obligacié de les administracions
publiques, tant autonomiques com locas, dadequar, des d'un punt de vista
lingliidtic, les vies 0 ds mitjans de comunicacido amb s adminigrats, i fadlitar les
relacions mitues a través de I'éectiva i red implantaci6 dun régim de
cooficidita d'ambdues llenglies, td com edablix tant la Conditucio espanyola,
I’ Egtatut d’ autonomiai laLle 4/1983, d Usi ensenyament ddl vadencia



Ega cooficiditat ha de quedar padesa en totes les manifetacions de
I’Adminigraci6 plblica i ha de bandgar quasevol forma de discriminacio
lingiigtica

En segon lloc, I'at. 15 de la maeixa lle atribuix d Consdl determinades
competencies per alaregulacié de latoponimiacficid dd vdencia.

Aixi maeix, la Ll 6/1991 de la Genegdita, de 27 de marg, regula la
senydlitzacio de les carreteres de la Comunitat Vaenciana i € RD 334/1982, de 12
de febrer, preveu la senyditzacio de les vies de comunicacio i la retolacio dds
sarvicis publics estatds en I’ ambit territorid de la Comunitat Vadenciana.

D'dtra banda, & Decret 145/1986, de 24 de novembre, de Consdl de la
Gengditat, regula la senyditzacié de les vies de comunicacio, les ingd-lacions i
els savicis publics en I'ambit de la Comunitat Vaenciana, anb @ propost de fer
efectivalarecuperacié dd vaenciaen estos ambits.

Este mateix Decret, en la disposicié find primera, autoritza a la que aeshores es
denominava Consdleria d' Educecio i Ciéncia, a dictar les disposicions necessaries
per d seu acompliment i, en este sentit, I'Ordre d'1 de desembre de 1993 sobre
I'is de les llenglies oficids en la toponimia, la senyditzacid de les vies de
comunicacio i en la retolacié dds sarvicis publics en I'ambit teritorid de la
Comunitat Vadenciana etablix en 'aticle primer que “El criteri generd d'Us de
les llenglies oficids a la Comunitat Vdenciana en la senyditzacd de vies i
savicis publics haura d'atendre d predomini lingligtic edtablit en € titol cinqué
de la Lle d'Us i ensenyament dd vaencia (...)"; i en I'at. 2 assenyda que “(...)
per mandat legd es requerisca la senyditzacio en les dues llenglies, es donara
prioritat a una llengua o a I'dtra segons @ predomini linglistic del territori en que
subique € senyd (...)", per la qua cosa tenint en compte que Cdp, de
conformitat amb & que edtablix I'art. 35 dd titol cinc, és territori de predomini
lingliigtic vaencia, en conseqliencia, la retolacié dds sarvicis plblics ha de ser
feta preferentment en vdencid'.

La normaiva vigent sobre I'Gs dd vdencia, continguda en la Congitucio
epanyola, I'Egtatut d’ Autonomia de la Comunitat Vdenciana i la LUEV, és daa
i terminant, i no deixa lloc a cap interpretacio. Per axo I’ Adminigtracié publica
vadenciana, tant l'auttonomica com la locd, etd obligada a garatir la
normditzacio lingliitica, aorgar especia respecte | proteccio d  vaencia, |
edendre'n I'Us en tots es ambits socias, a fi de superar la desigudtat que encara
exidix respecte dd cagtdla I'dtra llengua oficid, de manera que en cas puga
prevder una llengua sobre I'dtra; | esta obligacio Sestén també a la retolacid
d'ingdlacionsi dficines oficids, td com hem dit.

No obstant aix0, senyor, en la tramitacio de I'expedient de referencia ha sorgit una
dtra qliestié sobre la qual esta indtitucié no pot deixar de pronunciar-se, relativa
fet que € present expedient sinicia, com vosté sap, com a consequéencia d'un
ecrit dirigit aestaingtitucio per l'interessat, integrament redactat en vaencia



En consegliencia, i com a garantia dels drets reconeguts en la Lla dus i
ensenyament dd vadencia, la peticid dinforme que ds va ser reditzada es va fer
en la llengua triada per l'interessat, axo és, en vaencia No obstant axo, l'informe
remés per vosté es troba redactat integrament en llengua castellana.

Una de les consegliencies essencids que es deriven des mandats continguts en la
Condlitucié espanyola, I'Edtatut dautonomia i la Lle dids i ensenyament dd
vaencia, és d dret que assdix quasevol ciutada, en les seues relacions amb
Adminigracio, a triar la llengua en que vulga que es produisguen les
comunicacions i la tramitacio dels expedients, dd qud sorgix € correatiu deure
de I'Administraci0 de respectar esta eeccio i demprar, d llaag de tot €
procediment, l'idioma que haguera edtat triat. D'acord amb aixo, l'article 11 de la
Lle dUsi ensenyament del vaencia declaraque:

“(...) en aquelles actuacions administratives iniciades a instancia de part i en
qué hi haja altres interessats que aixi ho manifesten, I'Administracié actuant
haura de comunicar-los tot el que els afecte en la llengua oficia que trien,
qualsevol que siga la llengua oficial en qué shaguera iniciat. 2. De la mateixa
manera, siga quina siga la llengua oficial emprada, en els expedients iniciats
d'ofici, les comunicacions i la resta d'actuacions es faran en la llengua
indicada pelsinteressats’.

En & present expedient, pero, la remissé de I'informe ha estat en cagtela, tot i
gue la llengua triada pel ciutada ha estat @ vaencia, la qua cosa no sguda ds
mandats legd's anteriorment exposats.

De conformitat amb tot d que hem exposat més amunt, SUGGERIM A
L’AJUNTAMENT DE CALP que en proximes retolacions, d acord amb la seua
digoonibilitat pressupodtaria, de les informacions | deds servicis oferits per
I’Ajuntament en les seues platges (cartdls d encuny, normes per d bany i sobre
I’Us dels espais publics, etc.) adopte les mesures que Siguen necessaries perque
ediguen redactats en les dues llenglies cooficids de la Comunitat vaenciana, de
manera que no puga prevadre una llengua sobre I'dtra, ja que dlo que ha
d orientar a tots els poders publics autonomics i locas és sdvaguardar |a llibertat
dopcid lingligica i impulsar I'Gs dd valencia en tots s ambits de la vida
publica. Aixi mateix, d'acord amb la normativa citada, hem de RECORDAR-LI
ELS DEURES LEGALS que la Congtitucié espanyola i la legidado vigent li
imposa de respectar s drets lingligtics dds adminigtrats i d' utilitzar en tots es
procediments i en quassevol dtres formes de rdacié amb dls la llegua (castellana
0 vaenciana) triada per dls.

En virtut de I'at. 29.1 de la Lle 11/1988, reguladora del Sindic de Greuges, li
recordem € deure de donar compliment a que disposa la legidacié vigent sobre
I'Gs dd vaencia, d'acord amb € que hem indicat en d cos d'este exrit, la qud
cosa s li comunica perque, en € termini d'un mes, ens remeta I’'informe preceptiu
en que ens ha dindicar S accepta la recomanacio que li fem o, 9 Sescau, les
raons gque considere per a no acceptar-la



Perque en prenga coneixement |i fem saber, aixi mateix, que a partir de la setmana
seglent a la data en qué sha dictat, la present resolucio sera inserida en la pagina

web de lainstitucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Vaenciana



