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SINDIC DE GREUGES

DE LA COMUNITAT VALENCIANA Ajuntament d'Elda
RECISTRE GRAERAL Sra. alcaldessa-presidenta
27/09/2010 Plaga de la Congtitucio, 1
ELDA - 03600 (Alacant)
EIXIDA NUM, 3291

Ref. queixa nim. 106265 i acumulades

Senyora,

Vam rebre en esta ingtitucio diversos escrits de queixa signats pel Sr. (...), que van
ser acumulats, perqué guarden identitat de contingut i als mers efectes
procedimentals, a la queixa de referéncia indicada més amunt.

Substancialment exposaven elsfetsi les consideracions seguents:

- “Que I’ Ajuntament d’'Elda incomplix la legidacié vigent respecte de I’ Us
de les dues llenglies oficials de la Comunitat Valenciana, ja que €es
continguts de la seua pagina web oficial estan redactats exclusivament en
castella”

En consderar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de
la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa i li'n
vam donar tradlat de conformitat amb € que determina I’article 18.1 de la lle
esmentada, a fi de contrastar les al-legacions formulades per les persones
interessades i per demanar que ens remetera informacié suficient sobre la realitat
d aquellesi de la resta de circumstancies concurrents en este suposit.

La comunicacié que vam rebre de I’ Ajuntament d’Elda ens donava compte del
seguent:

“(...) La pagina web ingtitucional del Ayuntamiento de Elda (www.elda.es) en la
actualidad es totalmente accesible en los idiomas espariol, valenciano e inglés. Toda
la informacion relativa a la navegacion por la misma, secciones, cabeceras de
noticiasy € resto de apartados, se encuentra traducida a las lenguas anteriormente
referenciadas. Toda la informacion de la web de Elda se mantiene de forma
dindmica por cada una de las Concgjalias y departamentos del Ayuntamiento. Esta
inmediatez de la publicacién de la informacion y el factor de que la Ciudad de Elda
es un municipio de predominio linguistico castellano, hace que € contenido de las
noticias aparezca en castellano, no obstante se facilita la navegacion y € acceso a
todos los apartados tanto en valenciano como eninglés. (...)"
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Una vegada conclosa la tramitacié ordinaria de les queixes sobre la seua quiestio
de fons, és a dir, la possbilitat de visitar la pagina web ingtitucional de
I’Ajuntament d'Elda, donem per acceptats els arguments esgrimits en tramit
d’ informe pel regidor de Modernitzacié d’aquell consistori, ja que no hem deduit
una actuaci6 publica irregular que justifique laintervencié del Sindic de Greuges.

No obstant la rapida solucié del problema de fons, la tramitacié del present
expedient plantgja una questio sobre la qual esta ingtitucié no pot deixar de
pronunciar-se, relativa a I'adequat respecte dels drets lingliistics dels ciutadans. El
present expedient de queixa sinicia, com coneix, com a consequéncia d'un escrit
dirigit a esta ingtitucio per l'interessat, e Sr. Xavier Lopez Diez, integrament
redactat en valencia.

En conseqliéncia, i com a garantia dels drets reconeguts en la Llei dUs i
ensenyament del valencia, que en l'article 11 establix que:

“(...) en agquelles actuacions administratives iniciades a instancia de part i en les que
hi haja altres interessats que aixi ho manifestaren, I'Administracio actuant haura de
comunicar-los tot € que els afecte en la llengua oficial que trien, qualseval que féra
lallengua oficial en qué shaguerainiciat.

2. De la mateixa manera, siga quina siga la llengua oficial emprada, en s
expedients iniciats d'ofici, les comunicacions i la resta d'actuacions es faran en la
indicada pelsinteressats’

la peticié dinforme que els va ser realitzada, es va fer en la llengua triada per
I'interessat, ago és, en valencia. No obstant aixo, |'informe remés per vosté es troba
redactat integrament en llengua castellana.

La Generalitat Valenciana, en compliment del mandat estatutari contingut en
I'Estatut d'autonomia, va promulgar la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d'Us i
ensenyament del valencia, e preambul de la qual assenyala la necessitat recuperar
I'ts social i oficial del valencia.

L'esmentada Ilel va significar, duna banda, € compromis de la Generalitat
Valenciana de defendre & patrimoni cultural de la nostra Comunitat i,
especialment, la recuperacié social del valencia, definit com a llengua historica i
propia del nostre poble’ i, daltra banda, superar la relacio de desigualtat existent
entre les dos llenglies oficials de la Comunitat Valenciana, €l valenciai € castella.

La cooficialitat linglistica instaurada per la Constitucié espanyola, que reconeix
com a llengua oficial d'una determinada comunitat autonoma, no sols l'idioma
castella, sné també € propi dexa comunitat autdonoma, va modificar
substancialment 1'Gs, tant de privat com oficial, de les diverses llengiies en €
territori de I'Estat espanyol; és per aixd que les comunitats autonomes amb idioma
oficial propi han legidat sobre la matéria, mitjancant les denominades lleis de
normalitzacio lingligtica, amb la finalitat de fomentar I's oficial de la llengua
cooficial amb I'objectiu que esta abastara cotes semblants a aquelles que
corresponen al castella com aidioma oficial del territori espanyol.



La persecuci6 d'estos | egitims objectius, reconeguts en les legis acions autonomica
davall I'empara atorgada por la Constitucié, no pot pero desconéixer, i de fet no ho
desconeix, que l'article 14 de la Congtitucié establix € principi digualtat, amb
interdicci6 de totes maneres de discriminacio, inclosa la discriminacié per motiu
de llengua, i la declaracio de l'article 3 del mateix text congtitucional, que establix
expressament € dret de tots els ciutadans a usar la llengua espanyola.

En este sentit, la propia Llei d'Us i ensenyament del valencia, conscient de la
vigéncia absoluta del principi digualtat i de la prohibicié de discriminacié per
motiu de llengua, declara en l'article 4, que “(...) en cap cas es podra seguir
discriminacio pel fet d'emprar qualssevol de les dos llenglies oficials’ de la
Comunitat Valenciana.

Una de les conseqliencies essencials que es deriven dels mandats continguts en el's
preceptes anteriorment mencionats, és el dret que assigtix a qualsevol ciutada, en
les seues relacions amb I'Administracié, a triar la llengua en qué este desitge que
es produisguen les comunicacions i la tramitacié dels expedients, sorgint
correlatiu deure de I'Administracié a respectar la dita éeccid i a emprar, al llarg de
tot e procediment, I'idioma que haguera sigut triat. D'acord amb aixo, |'article 11,
anteriorment mencionat, declara que:

“(...) en aquelles actuacions administratives iniciades a instancia de part i en les que

hi haja altres interessats aixi ho manifesten, I'Administracié actuant haura de
comunicar-los tot allo que €s afecte en la llengua oficial que trien, qualsevol que
féralallenguaoficial en qué shaguerainiciat.

2. De la mateixa manera, siga quina siga la llengua oficial emprada, en s
expedients iniciats d'ofici, les comunicacions i la resta d'actuacions es faran en la
indicada pelsinteressats’.

En e present expedient, pero, la remissié d'una part essencial d'un informe en
castella, quan la llengua triada pel ciutada ha sigut € valencia, no sajusta a estos
mandats legal s anteriorment exposats.

Atenent a tot & que hem exposat més amunt, i de conformitat amb € que preveu
I'article 29 de la Llei de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de desembre,
reguladora desta ingituci6, HEM DE RECORDAR A L'AJUNTAMENT
D’ELDA ds deures legals que la Constitucié i la legidacié vigent li imposa de
respectar els drets linglistics dels administrats, i utilitzar en tots el's procediments i
en qualssevoal altres formes de relacié amb éls, la llengua (castellana o valenciana)
triada per els.

D'acord amb la normativa citada, li agraim que ens remeta en e termini d'un mes,
el preceptiu informe en que ens manifeste I'acceptacio del recordatori de deures
legalsque esfa o, S s escau, lesraons que considere per a no acceptar-la.



En transcorrer € termini d’'una setmana, la present resolucio sera inserida en la
pagina web de la ingtitucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



