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Ref. queixa nim. 105218

Senyor,

Vam rebre en edta ingtitucié escrit de queixa signat pel Sr. (...), que va estar
registrat amb e nimero indicat més amunt.

Substancialment exposava els fets i les consderacions segients. “ Que en s
examens d’ oposicions, concretament els relatius a conserges d’ edificis municipals
(3 de desembre de 2009) i de cementeris (14 de maig de 2010) no poden ser fets
en valencia, i que edta circumstancia contravé la cooficialitat lingliigtica a la
Comunitat Valenciana.”

En consderar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de
la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa i en
vam donar tradlat, de conformitat amb & que determina I'article 18.1 de la lle
esmentada, a |’ Ajuntament de Nules, afi de contrastar les al-legacions formulades
per la persona interessada i per demanar que ens remetera informacié suficient
sobre la redlitat d’agquelles i de la resta de circumstancies concurrents en este
suposit, i a I’Hospital Provincial de Castell6 perqué emetera un informe sobre €
fet que “(...) en els examens relatius a I’oposicio per a accedir a una placa de
zelador a I'Hospital Provincial de Castell6 (27 de marg de 2010), €ls opositors no
han tingut la possibilitat d'elegir € vaencia, ja que estaven redactats
exclusivament en castella, i que esta circumstancia contravé la legidacio respecte
de la cooficialitat linglistica ala Comunitat Valenciana.”

L’ Ajuntament de Nules vainformar & seglent:

“(...) Quant a les proves de conserges d’edificis municipals, € primer examen
consgtia en un test, del qual hi havia cinc models distints, al qual es van presentar
unes quatre-centes persones. Aco implicava haver de preparar dos mil fulls per a
cada llengua. Davant d’ esta Situaci, i per a evitar la despesa econdmicai, sobretot,
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el dany mediambiental, esva decidir imprimir I’ examen només en castel 13, ja que és
lallengua que per llei tot el mén esta obligat a conéixer.

El segon exercici de la convocatoria de les places de conserges d edificis
municipals consigtia en € desenvolupament per escrit de dos preguntes, extretes a
I"atzar, relacionades amb €ls epigrafs del's temes inclosos en € bloc 11 de I'annex |
de les bases, i que podia lliurement ser exposat en la llengua que cada opositor
preferira. L'extraccid dels temes va ser realitzada pels mateixos aspirants en €
moment d'iniciar-se I’ exercici.

L'ultim dels exercicis consistia en una prova de traduccio dd valencia al castella i
viceversa, fet que indica la intencié de I’ Ajuntament de valorar i de prestigiar I’ (s
del valencia en I’administracio.

Les dites bases han sigut redactades d'acord amb la legidacié vigent i en €
desenvolupament de les proves s ha tingut la maxima observanca dels principis
d'igualtat, publicitat, legalitat, transparéncia, objectivitat i responsabilitat.

Respecte a les proves de conserge de cementeri, la documentacid dels dos
primers exercicis (un questionari amb 50 preguntes tipus test i una prova
psicotécnica) estava només en castella, perd la tercera prova era un exercici de
comprensio oral i de conversa en valencia, cosa que expressa novament la voluntat
de !’ Ajuntament de tindre en comptei valorar e coneixement del valencia.

A més d’ estes consideracions, cal dir que I’ Ajuntament manifesta una clara intencio
de promocid i dinamitzacié del valencia, ja que entre els serveis que s integren dins
de I'estructura adminigtrativa tenim una Oficina Municipal de Normalitzacié
LingUistica que té entre les seues funcions la progressiva normalitzacio del valencia
en elsambitsingitucional i social del municipi.

També cal comentar que recentment I'Ajuntament ha signat un protocol de
col-laboraci6 per a la normalitzacié del valencia amb la Consdlleria d'Educacio i
amb I’ Académia Valenciana de la Llengua per a impulsar, aixi com consolidar, en
les administracions publiques les estructures de promocié del valencia que en
faciliten I’ is en eixes administracions, en les seues relacions amb els ciutadansi en
la projeccié social, mitjancant la realitzacié de projectes, estudis i activitats que
promoguen € coneixement i I'Gs del valencia en tats els ambits socials.

D'acord amb estes consideracions i estes dades, I'Ajuntament de Nules és
conscient que cal aprofundir en la normalitzacio del valencia i vetlar perque €s
ciutadans puguen expressar-se i rebre la documentaci6 ingtitucional en qualsevol de
les llenglies oficials de la Comunitat Valenciana, i per aixo I’ Ajuntament de Nules
intentara que en les proximes convocatories sel ectives €'s opositors puguen disposar
de la documentaci6 tant en valencia com en castella.”

El director gerent i director economic del Consorci Hospitalari Provincial de
Castell6 va donar compte del que seguix:

Primer. Es cert que, tal com s ha fet sempre, I’exercici de test corresponent al
primer exercici de la fase d' oposicio esvallliurar als aspirants en llengua castellana.

Segon. El fet d oferir la documentacio relativa a I'exercici d’una sola llengua,
castdlla, té el seu fonament exclusivament en un aspecte practic del procés, en que
atés I’ dlevat nombre d' aspirants presentats, oferir |I'exercici en dos idiomes, és cert
gue son cooficials en € nostre ambit autonomic, implicaria una despesa de paper
previsiblement innecessaria.



Tercer. Els aspirants concurrents a procés selectiu van ser distribuits en tretze
aules, i a capdavant de cadascuna estaven digtribuits els membres del tribunal i
personal designat col-laborador. Amb este personal es van fer reunions prévies per
instruir sobre els diversos aspectes del procés amb I'objectiu d’establir criteris
uniformes, i elsvam lliurar documentacio relativa al procés entre e qual es trobava
un full d'incidéncies perqué s hi apuntara qualsevol succésen € procediment.

Quart. Una vegada lliurada tota la documentacio a la secretaria del tribunal, a
I'efecte de poder e€laborar les actes, en cap dels fulls d'incidencies lliurats
corresponents a les 13 aules es recull cap succés sobre € fet denunciat, és a dir, que
no es va produir la peticié per part de cap aspirant que I’ examen, exercici o test féra
envalenciai no en castella, i no esva demanar cap copia en este idioma. Aixi es pot
comprovar en |’ acta corresponent al dia de |’ exercici.

Arran de |’ escrit de queixa que vostés ens remeten, estorna a parlar amb € tribunal i
€ls col-laboradors assignats a I'aula o les aules en qué I'aspirant Sr. (...) vafer ds
Seus exercicis i ens reiteren i confirmen que efectivament no hi va haver peticié
sobre aixo.

Cinqué. Si shaguera produit esta peticio, i com no pot ser d'una altra manera,
s haguera atés.

Sisé. No existix ni ha existit cap intencié de disminuir € dret de ningu; per contra, €
Consorci es caracteritza per ser una administracié respectuosa amb els drets dels
aspirants i, tant és aixi, que en les instancies de sol-licitud de participacié en €s
processos selectius preveiem tant I'adaptacié del temps addicional o format de
I’exercici per discapacitat segons les necessitats especifiques certificades en €
dictamen técnic facultatiu, com la manifestacié d’'impediment per a fer un exercici
en determinat dia de la setmana per motius religiosos, tot especificant el precepte
legal que ho emparai aportant certificat justificatiu del vincle a este impediment.

Probablement, podriem ampliar €ls suposits previstosi incloure I’ opcio de I’ aspirant
afer d seu exercici enidiomavalencia, de manera que sense menyscabar € dret dels
aspirants, puguen mantenir-se els criteris d' eficiencia, de manera que I’ aspirant que
ho sol-licitara rebria directament € seu exemplar d exercici en valencia sense haver
de manifestar-ho en € mateix acte de !’ exercici en & sentit indicat.

Seté. La previsio de la realitzacio de I'exercici en valencia esta prevista per eta
administracio, solament que d moment de fer-la valer, que en € cas que ens ocupa
no ha exidit, pot fer-se efectiu amb caracter previ a la data de realitzacio de
I’exercici, de manera que I’ aspirant reba ja la documentacié d acord amb la seua
opcio.

L’interessat, a qui vam donar tradlat de les comunicacions rebudes, va ratificar en
les seues al-legacions el seu escrit inicial de queixa en € sentit seglent:

“(...) enredacié al punt on diu: “(...) Davant d'esta Situacié, i per a evitar la despesa
economica i, sobretot, € dany mediambiental, es va decidir imprimir |I’examen
només en castella, ..." (paragraf primer), aclarir que les fotocopies de les bases de les
oposicions realitzades per I’ Ajuntament de Nules estan fotocopiades només a una
cara en un paper no reciclat (caldria saber s és lliure de clor o qualseval altra
substancia contaminant).

Dir també que ja vaig presentar una instancia davant el registre de I’ Ajuntament de
Nules indicant €l fet de fer les fotocopies a una cara (data d’ entrada 12 de marg de
2010).



D’altra banda, indicar que les proves de valencia de les oposicions no son
eliminatories i, per tant, pot comportar una indiferéncia dels opositors per conéxer
lallengua valenciana davant aquestes proves.”

Una vegada finalitzada la tramitacié ordinaria de la queixa, passem a resoldre
I’expedient amb les dades que hi consten, i per aix0 li demane que considere €ls
arguments que seguidament |i expose i que congtituixen els fonaments de la
resolucié amb qué concloem.

La cooficialitat linglistica instaurada per la Congtitucié espanyola, que reconeix
com a llengua oficial d’'una determinada comunitat autonoma, no solament
I'idioma castella, sind també e propi d eixa comunitat autonoma, ha modificat
notablement I’ Us tant privat com oficial de les diverses llenglies en € territori de
I’ Estat.

L es comunitats autonomes amb idioma cooficial propi han legidat en esta matéria
mitjancant |leis denominades de normalitzacio linglistica, a fi de fomentar I’ s de
la llengua cooficial, perqué esta assolisca cotes smilars a aquelles que
corresponen al castella com aidioma oficial en tot € territori de |’ Estat.

L'aplicaci6 d'estes lleis de normalitzacié linglistica duta a terme per les
corresponents comunitats autonomes ha motivat, de vegades, diverses queixes
davant d'esta Ingtitucié de ciutadans que veuen vulnerats els seus drets linglistics
per I'Gs d'una llengua oficial o d'una dtra, i per aix0 son constants les
recomanacions formulades ped Sindic de Greuges a I’Administracié puablica
valenciana perqué adapte les seues estructures al régim de cooficialitat linguistica
instaurat per la Congtitucié espanyola, I'Estatut d’ Autonomia i la Llei d'Us i
ensenyament del valencia, i perqué afronte € repte de concloure € procés de
regularitzacio del valencia, ja que I’ Estatut d’ Autonomia imposa a tots el's poders
publics € deure general de potenciar I’ Us del valencia en tots els ordres de la vida
publica i social, i aconseguir, a través de la promocidé del valencia, la seua
equiparacio efectiva amb e castella, i evitar qualsevol manera de discriminacio
linglistica i sense que, en cap cas, puga prevaler una llengua sobre una altra, i
implantar I’ s del valencia en tots els ambits de I’ Administracié pablica.

LaLle d'Usi ensenyament del valencia, que déna compliment al mandat estatutari
recollit en I'article 7, i que regula I’Gs normal i oficial del valencia en tots els
ambits de convivencia social, com també e seu ensenyament, va ser promulgada
I’1 de desembre de 1983 i establia en la disposicié trangitoria primera que: “(...)
I’Gsi I'ensenyament del valencia regulat en esta llei quant a I’ Administracio de la
Generalitat Valenciana, I’ Administracié local, les entitats i ingtitucions que en
depenen i la resta de servicis publics a qué es referix hauran de dur-se a terme en
tres anys (...)". Per tant, no ésjust, s tenim en compte que han passat més de 25
anys des que es va promulgar la Llei 4/1983 ? un temps prudencial a |I’excés? ,
que € Consorci Hospitalari Provincial de Castell6 esgrimisca en € seu informe
que “(...) € fet d oferir documentacio relativa a |’ exercici en una sola llengua, €
castella, té e seu fonament exclusivament en un aspecte practic del procés, en €l
qual atés|’elevat nombre d’ aspirants presentats, oferir I’ exercici en dos idiomes,



certament cooficials en € nostre ambit autonomic, implicaria una despesa de
paper previsiblement innecessaria (...)" o que I’ Ajuntament de Nules indique que
“(...) Shi presentaren quatre-centes persones i aixo implicava preparar dos mil
fulls per cada llengua. Davant esta situacio i per evitar la despesa i, sobretot, €
dany mediambiental, es va decidir imprimir I’examen solament en castella, ja que
esta llengua és la que per llei tothom esta obligat a conéixer (...)”, uns arguments
gue en cap cas poden ser acceptats per esta ingtitucio com a causa justificativa, ja
que allo que ha d'orientar a tots els poders publics autonomics i locals és
salvaguadar la llibertat d'opcié linglistica i impulsar I’Us del valencia en tots els
ambits socials i, especialment, en I’Administracié publica, i adaptar, sense cap
dilacio, les seues edtructures al régim de cooficialitat linglistica instaurat a la
nostra Comunitat autonoma.

De conformitat amb tot & que hem dit més amunt i en virtut del que hi ha previst
enl'article29 delaLle dela Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de desembre,
reguladora d’esta instituci6, RECOMANEM AL CONSORCI HOSPITALARI
DE CASTELLO | A L’AJUNTAMENT DE NULES:

- Que, en I'ambit de les seues competéncies respectives, en les proximes
convocatories selectives d'opositors disposen de la documentacié, tant en
valencia com en castella, i que, en tot cas, S atenga e dret dels opositors que
aixi ho manifesten amb caracter previ arealitzar |’ exercici en valencia.

En virtut de I’art. 29.1 de la Llei 11/1988, reguladora del Sindic de Greuges, li
recordem e deure de donar compliment al que disposa la legidacio vigent sobre
I’Gs del valencia, d’acord amb e que hem indicat en € cos d’este escrit, la qual
cosa seli comunica perque, en e termini d'un mes, ens remeta I’informe preceptiu
en que ens ha d'indicar s accepta la recomanacié que li fem o, S Sescau, les
raons que considere per a no acceptar-la.

Perqué en prenga coneixement li fem saber, aixi mateix, que a partir de la setmana
seglient a la data en qué s ha dictat, la present resolucié sera inserida en la pagina
web de laingtitucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



