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SINDIC DE GREUGES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

SINDIC DE GREUGES

SRR | o,
06/07/2010 Pl. Mgjor, 1 -
OLOCAU - 46169 (Vaencia)

EIXIDA NUM, 26271

Ref. queixa nim. 104678

Assumpte: dret atriar lallengua.

Senyora,

Vam rebre en esta ingtitucio un escrit de queixa signat pd Sr. (...), que va estar registrat
amb & nimero indicat més amunt.

Substancialment manifestava els seglients fetsi consideracions:

?®ue d passat dia 4 dabril va vidtar la Casa de la Senyoria dOlocau, on la
funcionaria d'atencié al public es va negar a atendre!l en valencia.

?®ue davant d esta circumstancia va demanar € llibre de reclamacions i li van
manifestar que “no existia’.

?®ue considera vulnerats €'s seus drets linglistics en no poder expressar-se, a la
Comunitat Valenciana, en una de les dues llenglies oficials.

En considerar que la queixareunia elsrequisits establitsen elsarticles 121 17 delaLlei
11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa, i li’'n vam donar
tradlat de conformitat amb € que determinal’article 18.1 de lallei esmentada.

A fi de contrastar les al-legacions formulades per la persona interessada, li demanarem
que ens remetera informacio suficient sobre la redlitat d’aquelles i de la resta de
circumstancies concurrents en este suposit.

La comunicacié que vam rebre de I’ Ajuntament de la Vila d Olocau donava compte del
seguent:
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“(...) En contestacion a su escrito de fecha 06-05-2010, RS n° (...),
referencia queja n° 104678, asunto: dret a triar la llengua, esta Alcaldia
pone en su conocimiento que seglin se me manifestépor parte de la persona
gue en esas fecha se encargaba de la atencién al publico y que el pasado 04-
04-2010 atendi6 en la Casa de la Senyoriaal . (...), y que al no dominar €l
valenciano no pudo expresarse en este idioma, y asi se lo hizo saber al S.
(...). Pero, segiin se manifiesta, le indicd que no se negaba a que por €
mismo se le hablase en valenciano y que a no disponer de libro de
reclamaciones en las propias instalaciones de la Casa de la Senyoria, se
dirigiese al Ayuntamiento a formular su queja s as 10 estimaba conveniente,
lo que hizo é . (...) através del correo electronico del Ayuntamiento, ya
gue era domingo y se hallaban las oficinas municipal es cerradas.”

L’interessat, a qui vam donar tradlat de la comunicacio rebuda, no va
formular cap al-legacio, i per aixo resolem la queixa amb les dades que
consten en |'expedient, per la qual cosa li demane els arguments que
seguidament i exposes | que congtituixen els fonaments de la resolucio
amb que concloem.

|. L'art. 3 de la Congtitucio espanyola assenyala € castella com a llengua
oficial de I'Edtat i € deure de tots els espanyols de conéixer-la i € dret
dusar-la, i indica que la resta de Ilenglies espanyoles seran també oficials
en les respectives comunitats autonomes d'acord amb €l's seus estatuts.

Egte article també declara que la riquesa de les distintes modalitats linguistiques
d'Espanya és un patrimoni cultural que sera objecte d'especial respectei proteccio.

[I. L'Estatut dAutonomia dela Comunitat Valenciana, en l'art. 7,
dinsd tital I, establix & que seguix:

1. Elsdosidiomes oficials de la Comunitat autonoma son e valencia i
el castella. Tothom té dret a conéixer-losi usar-los.

2. LaGeneralitat Valenciana garantira |I's normal i oficial de les dues
llenglies i adoptara les mesures necessaries per assegurar-ne €
coneixement.

3. Ningu podra ser discriminat per rad de la seua llengua.

4. Satorgara especial proteccié i respecte a la recuperacio del
valencia.

5. La Lle establix €es criteris daplicaci6 de la llengua en
['administracio i en I'ensenyament.

6. Mitjancant una llei es delimitaran els territoris en que predomine
I'ts duna llengua o de I'altra, com també el's que puguen exceptuar-
se de I'ensenyament i I'Uis de la llengua propia de la Comunitat.

I1l. Tot desplegant les previsons edatutaries, la Llei de la Generalitat
Valenciana 4/1983, de 23 de novembre, d'Usi ensenyament del valencia,
V.



V. dedica e primer capitol del seu titol primer a I'Us oficial del valencia en
['administracié pablica.

L'art. 2n desta Llei assenyala que € valencia és la llengua propia de la
Comunitat Valenciana, i que tots els ciutadans tenen dret a conéixer-lo i
usar-lo, tant oralment i per escrit, en les relacions privades i en les
instancies publiques.

L’art. 3r establix, a més a més, que no pot derivar-se en valencia qualsevol
forma de discriminaci6 o exigencia de traducci 6.

L'art. 10 reitera que en territori de la Comunitat Valenciana tots els
ciutadans tenen dret a dirigir-se i relacionar-se amb la Generalitat, €ls ens
localsi laresta de caracter public en valencia.

Finalment, I'art. 16 establix que les empreses de caracter public, com també
els servicis publics dependents directament de l'administracio han de
garantir que el's seus treballadors que tinguen relacio directa amb e public
tinguen e conelxement suficient de valencia per a atendre amb normalitat
el servici que tenen encomanat.

En I'ambit de la legidaci6 basica edtatal, I'art. 35. d de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, declara que els ciutadans, en les seues relacions amb les
administracions publiques, tenen dret a utilitzar les llenglies oficials en € territori
de la seua comunitat autondmica, dacord amb € que preveu esta llel i la resta de
['ordenament juridic.

Detot & que hem dit es poden extraure les conclusions seguents:

la. Esinqiiestionable, i aixi ho reconeix la mateixa administraci6 afectada, e dret
que assistia e promotor de la queixa d’ expressar-se en valencia i de ser atés,
sense que es produira cap forma de discriminacié per utilitzar eixa llengua ni
cap exigéencia de traduccio.

2a. De lainvestigacio realitzada es deduix que este dret no va ser respectat per part
del personal que es trobava de servici a public en e moment en que van
ocorrer elsfets objecte d'esta queixa.

No obstant aixo0, la tramitacio del present expedient plantgja una questié sobre la
qual esta ingtitucié no pot deixar de pronunciar-se, relativa a l'adequat respecte
delsdrets lingligtics del's ciutadans.

El present expedient de queixa sinicia, com coneix, com a consequéencia d'un
ecrit dirigit a esta ingtitucio per l'interessat, € Sr. (...), integrament redactat en
valencia.



En conseqliéncia, i com a garantia dels drets reconeguts en la Lle dus i
ensenyament del valencia, que en l'article 11 establix que:

“(...) en aquelles actuacions administratives iniciades a instancia de part i en
les que hi haja altres interessats que aixi ho manifestaren, I'Administracio
actuant haura de comunicar-los tot € que €ls afecte en la llengua oficial que
trien, qualsevol que fora la llengua oficial en qué shaguera iniciat. 2. De la
mateixa manera, siga quina siga la llengua oficial emprada, en els expedients
iniciats dofici, les comunicacions i la resta dactuacions es faran en la
indicada pelsinteressats’,

la peticié dinforme que els va ser realitzada, es va fer en la llengua triada per
I'interessat, aco és, en valencia.

No obstant aixo, l'informe remés per vosté es troba redactat integrament en
[lengua castellana.

La Generalitat Valenciana, en compliment del mandat estatutari contingut en
I'Estatut d'autonomia, va promulgar la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d'Us i
ensenyament del valencia, e preambul de la qual assenyala la necessitat recuperar
I'ts social i oficial del valencia.

L'esmentada Ilel va significar, duna banda, € compromis de la Generalitat
Valenciana de defendre e patrimoni cultural de la nostra Comunitat |,
especialment, la recuperacio social del valencia, definit com a llengua historica i
propia del nostre poble’ i, daltra banda, superar la relacio de desigualtat existent
entre les dos llenglies oficials de la Comunitat Valenciana, € valenciai € castella.

La cooficialitat linglistica instaurada per la Congtitucié espanyola, que reconeix
com a llengua oficial d'una determinada comunitat autonoma, no sols l'idioma
casella, sné també e propi deixa comunitat autdonoma, va modificar
substancialment 1'Gs, tant de privat com oficial, de les diverses llengiies en €
territori de I'Estat espanyol; és per aixod que les comunitats autonomes amb idioma
oficial propi han legidat sobre la matéria, mitjancant les denominades lleis de
normalitzacié linguigtica, amb la finalitat de fomentar I'Us oficial de la llengua
cooficial amb l'objectiu que esta abastara cotes semblants a aquelles que
corresponen al castella com aidioma oficial del territori espanyol.

La persecucio destos legitims objectius, reconeguts en la legidacié autonomica
davall I'empara atorgada por la Constitucié, no pot pero desconéixer, i de fet no ho
desconeix, que l'article 14 de la Congtitucio establix e principi digualtat, amb
interdiccié de totes maneres de discriminacio, inclosa la discriminacié per motiu
de llengua, i la declaracio de I'article 3 del mateix text congtitucional, que establix
expressament € dret de tots els ciutadans a usar la llengua espanyola.



En este sentit, la propia Llel d'Us i ensenyament del valencia, conscient de la
vigéncia absoluta del principi digualtat i de la prohibicié de discriminacié per
motiu de llengua, declara en l'article 4, que “(...) en cap cas es podra seguir
discriminacio pel fet demprar qualssevol de les dues llengues oficials’ de la
Comunitat Valenciana.

Una de les consequiencies essencials que es deriven dels mandats continguts en el's
preceptes anteriorment esmentats és € dret que assistix qualsevol ciutada, en les
seues relacions amb I'Administracio, a triar la llengua en que este desitge que es
produisguen les comunicacions i la tramitacié dels expedients, i en sorgix e
correlatiu deure de I'Administracio de respectar esta eleccié i d emprar, a llarg de
tot e procediment, I'idioma que haguera estat triat. D'acord amb aixo, |'article 11,
anteriorment mencionat, declara que:

“(...) en aquelles actuacions administratives iniciades a instancia de part i en
les que hi haja altres interessats aixi ho manifesten, I'Administracio actuant
haura de comunicar-los tot allo que els afecte en la llengua oficial que trien,
qualsevol queféralallenguadficial en qué shaguerainiciat. 2. Dela mateixa
manera, siga quina siga la llengua oficial emprada, en els expedients iniciats
d'ofici, les comunicacions i la resta d'actuacions es faran en la indicada pels
interessats’.

En e present expedient, pero, la remissié d'una part essencial d'un informe en
castella, quan la llengua triada pel ciutada ha sigut € valencia, no sajusta a estos
mandats legal s anteriorment exposats.

De conformitat amb tot & que hem dit, dirigim a "AJUNTAMENT
D’'OLOCAU:

1r. RECORDATORI de deures legals. Se li recorda I’ obligacio de garantir que,
en els servicis pablics directament dependents de I’ Administracié publica, tinguen
el suficient coneixement de valencia per a atendre amb normalitat € servici que
tenen encomanat, de manera que no es produisca cap discriminacio ni exigéncia de
traduccio.

2r. RECOMANACIO perqué adopte les mesures necessaries en I’ambit de les
seues competencies o s'ingte |’ 0rgan competent perque, en tot cas, es garantisca el
dret dels ciutadans a expressar-se en valencia en les ingal-lacions on es van
produir els fets objecte de la queixa, en els termes de |’anterior recordatori de
deures legals.

3r. RECORDATORI dels deures legals que la Congtituci6 i la legidacio vigent
imposen de respectar €els drets linglistics dels administrats i utilitzar en tots els
procediments i en qualsevol forma de comunicacié amb dllslallengua (valencia o
castella) elegida per dlls.



D'acord amb la normativa citada, li agraim que ens remeta en e termini d'un mes,
el preceptiu informe en qué ens manifeste |'acceptacié del recordatori de deures
legalsque esfa o, s s escau, lesraons que considere per a no acceptar-la.

En transcorrer € termini d’'una setmana, la present resolucio sera inserida en la
pagina web de la ingtitucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



