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Assumpte: dret atriar lallengua.
Hble. Sr.,

Vam rebre en esta ingtitucié un escrit de queixa que va estar registrat amb €
ndmero indicat més amunt, signat pel Sr. (...).

Substancialment exposava els segiients fets i consideracions,

?? “Qued passat dia (...) tenia concertada una cita amb & Dr. (...), en € Centre
de Salut de Sant Blai, de Torrent.

?? Qued diai hora previst va comparéixer en |'esmentat centre, sent atés pel Dr.
(...), qui al relatar-li les seues malaltiesli va exigir parlar en castella

?? Que davant de la seua insisténcia a expressar-se en valencia € citat metge va
abandonar la consulta exclamant “estoy harto de gilipolleces’.

Que cap facultatiu € va atendre, i tampoc la Coordinadora del Centre que,
segons pareix, no estrobava en l'edifici.”

En consderar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de
la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa i li'n
vam donar tradlat de conformitat amb € que determina I'article 18.1 de la lle
esmentada, a fi de contrastar les al -legacions formulades per |a persona interessada
i per demanar que ens remetera informacié suficient sobre la realitat d’ aquelles i
de laresta de circumstancies concurrents en este suposit.

La comunicacié rebuda de la Direccié General de Qualitat i Atencié al Pacient
donava compte del seguient:
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“ (...) Aixi mateix, I'informem que segons € Dr. (...), en cap moment es va
negar a atendre € pacient, inclUs li va oferir la possibilitat de buscar a un
altre facultatiu per a facilitar I’atencié sanitaria, donades les seues dificultats
per a establir una correcta comunicacié amb el pacient.

Reconeixem, com no podia ser d' una altra manera, e dret del pacient a poder
expressar-se en qualseval de les llengies oficials en esta Comunitat. També
€l personal sanitari ha de mostrar la seua predisposicié a dirigir-se en la
mateixa llengua que € seu interlocutor, aixi doncs continuarem insistint en la
seua formacio per al compliment delanormai e reconeixement del dret a ser
atés en una de lesllenglies oficials de la nostra Comunitat.

Lamentem la situacié que |i va generar aquest malestar i esperem que no
torne a produir-se esta situacio, al mateix temps que demanem disculpes i
agraim la seua col-laboracié en benefici d’ una millor assistéencia sanitaria.

)

A la vista destos antecedents, li demane que considere els arguments que
seguidament li expose i que son els fonaments de la resolucié amb que concloem
I'expedient que ens ocupa:

|. L'art. 3 de la Congtitucié espanyola assenyala € castella com a llengua
oficial de I'Edtat i € deure de tots els espanyols de conéixer-la i € dret
dusar-la, i indica que la resta de llenglies espanyoles seran també oficials
en les respectives comunitats autonomes d'acord amb el's seus estatuts.

Edte article també declara que la riquesa de les distintes modalitats linguistiques
d'Espanya és un patrimoni cultural que sera objecte d'especial respectei proteccio.

[I. L'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, en I'art. 7, dins € titol
I, establix € que seguix:

1. Elsdosidiomes oficials de la Comunitat autonoma son e valencia i
el castella. Tothom té dret a conéixer-losi usar-los.

2. LaGeneralitat Valenciana garantira |I's normal i oficial de les dues
llenglies i adoptara les mesures necessaries per assegurar-ne €
conei xement.

3. Ningu podra ser discriminat per rad de la seua llengua.

4. Satorgara especial proteccié i respecte a la recuperacio del
valencia.

5. La Lle establix €es criteris daplicaci6 de la llengua en
['administracié i en |'ensenyament.

6. Mitjancant una llei es delimitaran els territoris en que predomine
I'ts duna llengua o de I'altra, com també el's que puguen exceptuar-
se de I'ensenyament i I'Uis de la llengua propia de la Comunitat.

I1l. Tot desplegant les previsons edatutaries, la Llei de la Generalitat
Valenciana 4/1983, de 23 de novembre, d'Us i ensenyament del valencia,
dedica € primer capitol del seu titol primer a I'Us oficial del valencia en
['administracié pablica.



L'art. 2n desta Llei assenyala que € valencia és la llengua propia de la
Comunitat Valenciana, i que tots es ciutadans tenen dret a conéixer-lo i
usar-lo, tant oralment i per escrit, en les relacions privades i en les
instancies publiques.

L’art. 3r establix, a més a més, que no pot derivar-se en valencia qual sevol
forma de discriminaci6 o exigencia de traducci 6.

L'art. 10 reitera que en territori de la Comunitat Valenciana tots els
ciutadans tenen dret a dirigir-se i relacionar-se amb la Generalitat, €ls ens
localsi laresta de caracter public en valencia.

Finalment, I'art. 16 establix que les empreses de caracter public, com també
els servicis publics dependents directament de l'administracio han de
garantir que el's seus treballadors que tinguen relacio directa amb e public
tinguen e coneixement suficient de valencia per a atendre amb normalitat
el servici que tenen encomanat.

En I'ambit de la legidacié basica edtatal, I'art. 35. d de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, declara que els ciutadans, en les seues relacions amb les
administracions publiques, tenen dret a utilitzar les Ilenglies oficials en € territori
de la seua comunitat autonomica, d'acord amb € que preveu etalle i la resta de
I'ordenament juridic.

Detot e que hem dit es poden extraure les conclusions seguents:

la. Esinqiiestionable, i aixi ho reconeix la mateixa administracio afectada, e dret
que assistia e promotor de la queixa d’ expressar-se en valencia i de ser atés,
sense que es produira cap forma de discriminacié per utilitzar eixa llengua ni
cap exigéencia de traduccio.

2a. De lainvestigacio realitzada es deduix que este dret no va ser respectat per part
del personal que es trobava de servici a public en e moment en que van
ocorrer els fets objecte d'esta queixa.

De conformitat amb e que hem dit més amunt, dirigim a la Conselleria de Sanitat
esta resolucié amb el's pronunciaments seglients.

1r. RECORDATORI de deures legals. Es recorda |'obligaci6 de garantir que, en
els servicis publics directament dependents de I'administracié, les persones que
hi treballen i que tenen una relacio directa amb e public tinguen & suficient
coneixement de valencia per a atendre amb normalitat € servici que tinguen
encomanat, de manera que no es produisca cap discriminacié o exigencia de
traduccio.

2n. RECOMANACI O perqué sadopten |es mesures necessaries, en I'ambit de les
competencies, o sinste |'organ competent perqué, en tot cas, es garantisca e
dret dels ciutadans a expressar-se en valencia en les seues relacions on es van



produir els fets objecte de la queixa, en €s termes de |'anterior recordatori de
deures legals.

De conformitat amb & que preveu l'article 29 de la Llei de la Generalitat
Valenciana 11/1988, de 26 de desembre, |i agrairem que ensremeta, en € termini
d'un mes, e preceptiu informe en que ens manifeste s accepta la recomanacié que
li fem o, 9 sescau, lesraons que considere per a no acceptar-la.

Perqué en prenga coneixement, li faig saber, aixi mateix, que a partir de la
setmana seglient a la data en que sha dictat esta resolucié, la inserirem en la
pagina web de la ingtituci 6.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



