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REGISTRE GENERAL Hble. Sr. Consdler
13/05/2010 C/ Micer Masco, 31-33
VALENCIA - 46010 (Valéncia)
EIXIDA NUM, 18298

Ref. queixa nim. 100545

Assumpte: discriminacio del valencia en la retolacio de servicis publics.

Hble. Sr.,

Vam rebre en esta ingtitucié un escrit de queixa signat pel Sr. (...), que va estar
registrat amb e nimero indicat més amunt.

Substancialment exposa elsfetsi les consideracions seguents.

- “ Que ha pogut comprovar que I’Hospital d’Elda discrimina el valencia en la retolacio, tant
exterior cominterior, de les seuesinstal -lacions, de manera que incomplix la legidacié vigent
respecte de la cooficialitat lingdistica vigent a la Comunitat Valenciana.”

En consderar que la queixa reunix els requisits establits en els articles 12 i 17 de
laLlel 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va estar admesa, i en
vam donar tradlat de conformitat amb € que determina I'article 18.1 de la lle
esmentada, a fi de contrastar les al-legacions formulades per la persona
interessada, demanant-li que ens remetera informacié suficient sobre la realitat
d aquellesi de la resta de circumstancies concurrents en este suposit.

La comunicacié rebuda de I’ Agéencia Valenciana de Salut donava compte del
seguent:

“ (...) Efectivament la carteleria i retolacio de I'Hospital d’'Elda esta en castella, ago és a
causa del predomini de la poblacid castellanoparlante en la zona.

No obstant aix0, farem un esfor¢ per anar compaginant amb dues llenglies, com aixi marca
nostre Estatut.

Donem aixi compliment al que establix I'art. 19.1 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre del
Sindic de Greugesi les abligacions contretes per les Administracions Publiques. (...)"
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Una vegada conclosa la tramitaci6 ordinaria de I'expedient sense que conste que
I'interessat, a qui vam donar tradlat de la comunicacio rebuda, haja formulat cap
al-legacié, resolem I'expedient amb les dades que hi consten en este, per la qual
cosa li demane que considere els arguments que a continuacio li expose i que
constitueixen els fonaments de la Resolucié amb qué concloem:

L’article 6 de I'Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana “(...) l'idioma
valencia és l'oficial de la Comunitat Valenciana com també ho és el castella. Tothom té dret a
conéixer-losi usar-los’.

El mateix article establix que la Generalitat haura de garantir I’Gs normal i oficial
de les dues llengles, i que haura d'adoptar les mesures necessaries per a
assegurar-ne el coneixement.

Aixi mateix, disposa que caldra atorgar una proteccié i respecte especials a la
recuperacio del valencia.

La Lle 4/83, de 23 de novembre, d'Us i ensenyament del valencia, desplega €
compromis irrenunciable de la Generalitat Valenciana de defensar € patrimoni
cultural de la nostra Comunitat i, d'una manera molt especial, la recuperacié del
valencia, llengua historica i propia del poble valencia, del qual constituix € seu
senyal d'identitat més peculiar.

Esta llei regula els criteris d' aplicacio del valencia en I’administracio, €ls mitjans
de comunicacid i I’ ensenyament.

| determina, en €l seu article 36, quins ambits de la Comunitat Valenciana son de
predomini linglistic, castella o valencia, entre els quals sinclou e terme
municipal de Elda.

La Llei 4/1983, de 23 de novembre, d’'Us i ensenyament del valencia, al llarg del
seu articulat regula |’ s normal i oficial del valencia, i especialment en I'article 5,
en que establix que € valencia és la llengua propia de la Generalitat i de les altres
administracions publiques, a més de ser oficial juntament amb € castella.

L’art. 15 de la mateixa llei atribuix al Consell determinades competéncies per ala
regulacio de la toponimia oficial del valencia.

Aixi mateix, la Llei 6/1991 de la Generditat, de 27 de marc, regula la
senyalitzacio de les carreteres de la Comunitat Valencianai € RD 334/1982, de 12
de febrer, preveu la senyalitzacio de les vies de comunicacié i la retolacio dels
servicis publics estatals en I’ ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

D’dtra banda, & Decret 145/1986, de 24 de novembre, de Consdl de la
Generalitat, regula la senyalitzacio de les vies de comunicacio, les ingtal -lacions i
els servicis publics en I’ambit de la Comunitat Valenciana, amb el proposit de fer
efectiva la recuperacio del valencia en estos ambits.



Aixi mateix, este Decret, en la seua disposicié final primera, va autoritzar a la,
aleshores, Conselleria d'Educacio i Ciéncia, a dictar |es disposicions necessaries
per al seu compliment i, en este sentit, I'Ordre de 1 de desembre de 1993 sobre
I'Gs de les llenglies oficials en la toponimia, la senyalitzacié de les vies de
comunicacio i en la retolacié de serveis publics en I'ambit territorial de la

Comunitat Valenciana establix, en € seu article 1, que “é criteri general de I'is de
les llenglies oficials a la Comunitat Valenciana en la senyalitzacio de vies i serveis publics,
atendra al predomini lingliistic establert en el titol cinqué de la Llel d'Us i Ensenyament del

Valencia (...)”, 1 en|’article 4 que “laretolacio del nom dels organs de I'administracio de la
Generalitat Valenciana i de les institucions pbliques que en depenen ha de ser en valencia. La
retolacié informativa i de les dependéncies en centres i serveis de I'administracié autonomica
haura de ser en valencia. Alsterritoris de predomini linguistic castella la retolacio podra ser a
més en castella.”

En conseqliéncia, i tenint en compte que Elda, de conformitat amb e que establix
I'article 36 del titol V de la LUEV, és territori de predomini linguistic castella, la
retolacio dels servicis publics, deura fer-se en valencia, i podra fer-se també en
castella.

La normativa vigent sobre I'Gs del valencia, continguda en la Congtitucié
espanyola, I’ Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valencianai la LUEV, ésclara
i terminant, i no deixa lloc a cap interpretaci. Per aixo I’ Administracié pablica
valenciana, tant |’autonomica com la local, eda obligada a garantir la
normalitzacié linglistica, atorgar especial respecte i proteccié al valencia, i
estendre’ n I’ Us en tots el's ambits socials, a fi de superar la desigualtat que encara
existix respecte del castella, I'altra llengua oficial, de manera que en cas puga
prevaler una llengua sobre I'altra; i esta obligacié s estén també a la retolacio
d’ ingal-lacionsi oficines oficials, tal com hem dit.

Atenent atot & que hem dit més amunt i de conformitat amb e que preveu l'article
29 delaLle 11/1988, de 26 de desembre, reguladora d’ esta ingtitucio, formulem a
Conselleria de Sanitat la RECOMANACIO que, dins € marc de les seues
competencies i en futurs treballs de retolacio de I'Hospital d'Elda (facanes,
senyalitzacio interna, senyals, encunys i cartells i imatge publica i corporativa),
siga en valencia, podent, al ser Elda un municipi de predomini linglistic castella,
fer-se també en cagtella.

De la mateixa manera, hem de recordar-li els deures legals que la Congtitucio i la
legidacio vigent li imposa de respectar els drets linguistics dels adminigtrats, i
dutilitzar en tots el's procediments i en qualssevol altres formes de relacié amb
ells, lallengua (castella o valencia) que trien.

Aixi mateix, dacord amb la normativa citada, li agrairem que ens remeta, en €
termini dun mes, e preceptiu informe en que ens manifeste s accepta
suggeriment que li fem o, S sescau, les raons que considere per a no acceptar-lo.



Perqué en prenga coneixement, |li fem saber també que, a partir de la setmana
seglient ala data en qué sha dictat esta resolucio, la inserirem en la pagina web de

laingtitucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



